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  ปัจจุบนั กระบวนการวิจยัถือวา่เป็นกระบวนการเชิงระบบท่ีน่าเช่ือถือท่ีคนทัว่ไปนาํไปใช้
เพื่อคน้หาความรู้ความจริงในการปฏิบติังานหรือเพื่อปรับปรุงงานใหดี้ข้ึนหรือใหมี้ประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพ กระบวนการวจิยัท่ีมุ่งแกปั้ญหาในการปฏิบติังานหรือปรับปรุงการปฏิบติังานเช่นน้ี 
เรียกวา่ วจิยัเชิงปฏิบติัการ (action research) ในวงการศึกษากมี็การนาํไปใชม้าก ซ่ึงเรียกกนัวา่ วิจยั
เชิงปฏิบติัการทางการศึกษา (educational action research) และเม่ือคุณครูทั้งหลายท่านนาํไปใช้
แกปั้ญหาหรือปรับปรุงการเรียนการสอนหรือพฒันานกัเรียนท่ีตนรับผดิชอบทั้งในชั้นเรียนหรือ
นอกชั้นเรียน กเ็รียกกนัวา่ วจิยัในชั้นเรียน (classroom research) กระบวนการวจิยัเป็นไปในลกัษณะ
ของการนาํแนวคิดหรือทฤษฎีหรือหลกัวิชาไปประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติัจริงในงานของตนหรือ
หน่วยงาน ผลการวิจยัจะบอกเราวา่ ผลการปฏิบติังานดว้ยวิธีการใหม่ท่ีผูว้ิจยัใชดี้ข้ึนไหม หรืออีก
นยัหน่ึงวา่ การปฏิบติังานดว้ยวิธีดงักล่าวหรือแนวคิดดงักล่าว มีประสิทธิผล หรือมีประสิทธิภาพ
ไหม ขอบเขตของการอธิบายผลการวิจยัน้ีจะครอบคลุมเฉพาะการปฏิบติังานเฉพาะที่นั้น ไม่
สามารถอา้งอิงไปในขอบเขตที่กวา้งขวางเกินกลุ่มท่ีเราปฏิบติังาน เพราะเราไม่ไดสุ่้มกลุ่มดงักล่าว
ในลกัษณะท่ีใหเ้ป็นตวัแทนของประชากรในวงกวา้ง 
  มิลลส์ (Mertler. 2006 : 2 ; citing Mills. 2003) ไดก้ล่าววา่ กระบวนการหลกัๆในการวจิยั
เชิงปฏิบติัการ ประกอบดว้ยขั้นตอน 4 ขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี 

1. การระบุขอบเขตของปัญหาวิจยัท่ีสนใจจะศึกษา 
2. การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
3. การวิเคราะห์และตีความขอ้มลู 
4. การพฒันาแผนปฏิบติัการหรือแผนท่ีจะนาํไปสู่การปฏิบติั 

  นัน่กห็มายความวา่ เม่ือเราทราบวา่เรากาํลงัสงสยัในประเดน็ปัญหาอะไรในขอบเขตแค่
ไหน หรือโจทยท่ี์เราตอ้งหาคาํตอบคืออะไร เรากต็อ้งวางแผนเกบ็รวบรวมขอ้มูลอยา่งเป็นระบบ
และดาํเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูลอยา่งครอบคลุม ถูกตอ้ง และเช่ือถือได ้จากนั้นนาํขอ้มูลดงักล่าว
มาวิเคราะห์ และตีความผลการวิเคราะห์วา่หมายความวา่อยา่งไร แลว้นาํนยัหรือคาํอธิบายของ 
ขอ้คน้พบดงักล่าวไปพฒันาเป็นแผนการปฏิบติัในการแกปั้ญหาเพื่อดาํเนินการแกปั้ญหาต่อไป การ
ดาํเนินการในลกัษณะน้ีทาํใหก้ระบวนการแกปั้ญหาหรือปรับปรุงงานเป็นไปอยา่งเป็นระบบและมี
หลกัประกนัวา่จะมีประสิทธิผลไดสู้ง เพราะใชว้ิธีการเชิงระบบท่ีน่าเช่ือถือ 
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  เมอร์ทเลอร์ และ ชาร์ลส์ (Mertler. 2006 : 11 ; citing Mertler and Charles. 2005) ไดส้รุป
จากขั้นตอนการวิจยัเชิงปฏิบติัการ ของ มิลลส์ เป็นขั้นตอนของการปฏิบติั วา่ โดยทัว่ไปแลว้
กระบวนการวจิยัเชิงปฏิบติัการ ประกอบดว้ยขั้นตอนปฏิบติั 4 ขั้นตอน ดงัน้ี 

1. ขั้นตอนการวางแผน (Planning Stage)  
2. ขั้นตอนการดาํเนินการ (Acting Stage)  
3. ขั้นตอนการพฒันา (Developing Stage) 
4. ขั้นตอนการสะทอ้นกลบั (Reflecting Stage) 

  กระบวนการทั้ง 4 ขั้นตอนน้ี ถา้ไม่แจกแจงวา่ในแต่ละขั้นตอนทาํกิจกรรมอะไรบา้งก็
อาจจะเขา้ใจยากสกัหน่อย เพื่อสะดวกต่อการนาํไปปฏิบติัสามารถแจกแจงกิจกรรมในขั้นตอน
ดงักล่าว ไดด้งัน้ี 
  1.  ขั้นตอนการวางแผนวิจยั มีกิจกรรมยอ่ยดงัน้ี 
   1.1  การระบุปัญหาวิจยัและกาํหนดขอบเขตของหวัขอ้ปัญหาวิจยั (Identifying and 
Limiting the Topic) 
  1.2  การทบทวนเอกสาร งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัญหาวจิยั (Reviewing Related 
Literature) 
   1.3  การพฒันาแผนการวจิยั (Developing a Research Plan) 
  2.  ขั้นตอนการดาํเนินการวจิยั มีกิจกรรมยอ่ยดงัน้ี 
   2.1  การเกบ็รวบรวมขอ้มูล (Collecting Data) 
  2.2  การวิเคราะห์ขอ้มูล (Analyzing Data) 
  3.  ขั้นตอนการพฒันาแผนปฏิบติัการ  
   ในขั้นตอนน้ี เป็นการนาํขอ้คน้พบ หรือวธีิแกปั้ญหาท่ีมีประสิทธิผลไปพฒันาเป็น
แผนปฏิบติัการในการแกปั้ญหาหรือพฒันาผูเ้รียน 

4.  ขั้นตอนการสะทอ้นกลบั ต่อกระบวนการวิจยั หรือเรียนรู้จากกระบวนการวิจยั มี 
กิจกรรมยอ่ย ดงัน้ี 

4.1 การแลกเปล่ียนเรียนรู้ผลการวิจยั (Sharing and Communicating Results) 
4.2 การสะทอ้นกลบั หรือเรียนรู้จากกระบวนการวิจยั หรือกระบวนการ

ปฏิบติังาน (Reflecting on the Process) 
กระบวนการวจิยัเชิงปฏิบติัการท่ีกล่าวมาน้ี แสดงใหเ้ห็นวา่ เม่ือปฏิบติังานไปพร้อมๆกบั 

กระบวนการวจิยัจนไดค้าํตอบแลว้ในท่ีสุดตอ้งนาํไปสู่การวางแผนแกปั้ญหาหรือเสนอแนวทาง
แกปั้ญหาหรือลงมือดาํเนินการแกปั้ญหาหรือปรับปรุงหรือพฒันาในงานนั้นๆต่อไป และขั้นตอน
สะทอ้นกลบันั้นอาจจะไม่ใช่ขั้นตอนสุดทา้ยเสมอไป อาจตรวจสอบ ไตร่ตรอง ระหวา่งการ
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ปฏิบติังานหรือการดาํเนินการวิจยัเชิงปฏิบติัการนั้นดว้ย เพื่อสามารถปรับปรุงแกไ้ขไดต้ลอดเวลา 
เพื่อในท่ีสุดแลว้การปฏิบติังานนั้นสมัฤทธิผล 
  กระบวนการวจิยัเชิงปฏิบติัการน้ีสามารถดาํเนินการไดท้ั้งในแนวของกระบวนการให้
เหตุผลเชิงอนุมาน (deductive reasoning) ซ่ึงจะค่อนไปทางวิธีคิดของวิจยัเชิงปริมาณ และแนวของ
กระบวนการใหเ้หตุผลเชิงอุปมาน (inductive reasoning) ซ่ึงจะค่อนไปทางวิธีคิดของวิจยัเชิง
คุณภาพ 
  กระบวนการใหเ้หตุผลเชิงอนุมานท่ีประยกุตไ์ปสู่กระบวนการวิจยันั้น มีลกัษณะคลา้ยวิธี
คิดจากบนลงล่าง(top-down) คือศึกษาแนวคิดจากทฤษฎีเพื่อกลัน่กรองใหไ้ดแ้นวทางแกปั้ญหาท่ีคิด
วา่ดีท่ีสุด มาตั้งเป็นสมมติฐานวา่แนวทางน้ีใชไ้ดผ้ล จากนั้นกไ็ปดาํเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูล และ
วิเคราะห์ขอ้มูล แปลผลการวิเคราะห์เพื่อนาํไปสู่การสรุปวา่จะยนืยนัตามสมมติฐานหรือไม่  ส่วน
กระบวนการใหเ้หตุผลเชิงอุปมานท่ีประยกุตไ์ปสู่กระบวนการวิจยันั้น มีลกัษณะคลา้ยวิธีคิดจากล่าง
ข้ึนบน (bottom-up) คือเร่ิมจากการสงัเกต รวบรวมขอ้มลู ตรวจสอบขอ้มูลแลว้จดัเรียบเรียงขอ้มูล
สงัเคราะห์เป็นแบบแผนหรือแบบร่าง จากนั้นพฒันาเป็นสมมติฐานชัว่คราว รวบรวมขอ้มูลเพื่อ
ตรวจสอบสมมติฐาน และสรุปเป็นหลกัอธิบายทัว่ไป หรือทฤษฎี 
  การแกปั้ญหาหรือพฒันางานหากมีผูศึ้กษาวิธีการท่ีดีไวม้าก หรือมีทฤษฎีท่ีใหแ้นวคิดท่ีเป็น
เหตุเป็นผลในการแกปั้ญหาหรือพฒันางานของเราหรือพฒันาผูเ้รียนในกรณีของการจดัการเรียน
การสอน ไวม้ากมายพอสมควร เรากค็วรศึกษาคน้ควา้และกลัน่กรองเป็นทางเลือกท่ีดีท่ีสุดของเรา 
นาํไปเป็นนวตักรรมในการแกปั้ญหาหรือพฒันาผูเ้รียน ซ่ึงกคื็อสมมติฐานในการวิจยัวา่วิธีดงักล่าว
น่าจะใชไ้ดผ้ลดี การศึกษาเพือ่หาวิธีการใหม่จากทฤษฎีหรือขอ้คน้พบท่ีมีอยูแ่ลว้และเป็นท่ีน่าเช่ือถือ
เช่นน้ีน่าจะทาํใหก้ารแกปั้ญหาเป็นไปอยา่งรวดเร็วมากข้ึน เป็นการเรียนรู้ทางลดัไม่ตอ้งไปลองผดิ
ลองถูก และใชเ้วลามากกวา่จะสัง่สมประสบการณ์และสรุปไดว้า่ขอ้สรุปใดควรจะถูกตอ้ง และเป็น
การใชป้ระโยชน์จากองคค์วามรู้ท่ีมีอยูอ่ยา่งคุม้ค่า และทาํใหว้ิธีแกปั้ญหาของเรามีความเส่ียงนอ้ยลง
เพราะมีหลกัวชิารองรับ ในกรณีของครูอาจารยห์รือนิสิตหรือผูว้ิจยัท่ียงัไม่มีประสบการณ์ในงาน
ของตนอยา่งมากพอท่ีจะสร้างกรอบทฤษฎีของตนเอง และองคค์วามรู้เก่ียวคาํตอบของปัญหาวิจยัท่ี
เราสนใจนั้นยงัมีมาก การคน้ควา้หานวตักรรมใหม่ๆจากองความรู้ท่ีมีอยูใ่นลกัษณะ บนลงล่างของ
การใหเ้หตุผลเชิงอนุมานกน่็าจะมีความเหมาะสม 
  ในกรณีท่ีผูป้ฏิบติังานหรือผูว้ิจยัมีประสบการณ์ในงานนั้นมาก และไดใ้ชว้ิธีแกปั้ญหา
ตามท่ีศึกษาคน้ควา้มามากมายหลายวิธีแลว้แต่ยงัไม่ไดผ้ลตามท่ีตอ้งการ และคิดวา่องคค์วามรู้หรือ
วิธีแกปั้ญหาทัว่ไปนั้นไม่สอดคลอ้งกบับริบทของปัญหาท่ีผูว้ิจยัประสบอยู ่การศึกษาจากขอ้เทจ็จริง
ท่ีมีอยูน่่าจะไดข้อ้สรุปท่ีตรงและถูกตอ้งมากกวา่ท่ีจะไปอิงคาํอธิบายทัว่ไปท่ีมีอยูแ่ลว้ หากเป็นเช่นน้ี 
การหาวิธีแกปั้ญหาท่ีเร่ิมจากการสงัเกต และเรียนรู้จากขอ้เทจ็จริงในการปฏิบติั แลว้ค่อยมาวิเคราะห์
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เช่ือมโยงหารูปแบบในการแกปั้ญหา แลว้นาํไปแกปั้ญหา ในลกัษณะจากล่างข้ึนบนแบบการให้
เหตุผลเชิงอุปมานกน่็าจะเหมาะสม 
  เพราะฉะนั้นเวลาศึกษาขั้นตอนของกระบวนการวิจยัเชิงปฏิบติัการจากตาํราหลายๆเล่ม ก็
ตอ้งแยกแยะใหอ้อกวา่กระบวนการใดมีฐานอยูบ่นแนวคิดใดเพื่อเราเลือกใชใ้หเ้หมาะกบัทั้ง
ความสามารถของตวัผูว้ิจยัและปัญหาวิจยั 
  การนาํการวจิยัเชิงปฏิบติัการไปใชป้รับปรุงการเรียนการสอนหรือพฒันาผูเ้รียนในชั้นเรียน 
ท่ีเรียกกนัวา่ การวิจยัในชั้นเรียน (classroom research) นั้น ฮอพคินส์ (Hopkins. 1993 : 57-56) เคย
กล่าวไวว้า่ การวิจยัในชั้นเรียนมีหลกัการท่ีพึงคาํนึงถึงอยู ่6 ประการ ซ่ึงอาจอธิบายหรือขยายความ
ไดด้งัน้ี  

1. ภาระหนา้ท่ีอนัดบัแรกของครูกคื็อสอนหรือจดัการเรียนรู้ ดงันั้นครูในฐานะนกัวิจยั 
(teacher as researcher) ไม่ควรปล่อยใหร้ะเบียบวิธีวิจยัไปทาํใหพ้นัธกิจในการสอนตอ้งชะงกังนั  
ตอ้งคาํนึงถึงจรรยาบรรณในการที่จะระมดัระวงัในการเลือกกลยทุธ์ในการสอนใหม่ วา่ควร
รอบคอบมีหลกัวิชารองรับ เพราะมิฉะนั้นอาจพลาดไปเลือกกลยทุธ์ท่ีมีประสิทธิผลนอ้ยกวา่วิธีสอน
เดิม 

2. วิธีการเกบ็รวบรวมขอ้มูล ไม่ควรตอ้งใชเ้วลามากจนทาํใหไ้ปแยง่ชิงเวลาในการจดัการ 
เรียนการสอนของครู 
  3.   ระเบียบวิธีวิจยัควรเป็นระเบียบวิธีท่ีน่าเช่ือถือเพียงพอท่ีจะทาํใหค้รูตั้งสมมติฐานท่ีอยู่
บนฐานของขอ้มูลท่ีน่าเช่ือถือ ในกรณีน้ีไม่วา่จะเป็นสมมติฐานท่ีมาจากการอนุมานหรือสมมติฐาน
ท่ีมาจากการอุปมาน 
  4.  ปัญหาวิจยัท่ีเลือกควรเป็นปัญหาวจิยัท่ีครูผูว้ิจยัสนใจและตั้งใจจะหาคาํตอบจริงๆ และ
อยูใ่นวิสยัท่ีตนมีความสามารถจะทาํได ้
  5.  ครูผูว้ิจยัจาํเป็นตอ้งใส่ใจต่อขั้นตอนปฏิบติัท่ีตอ้งคาํนึงถึงจริยธรรมหรือจรรยาบรรณใน
งานหรือเก่ียวขอ้งกบังานท่ีทาํหรือท่ีวิจยั เช่นมีการขออนุญาต หรือไดรั้บอนุญาตจากผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 
หรือไม่ใหมี้ผลกระทบทางลบต่อผูเ้รียน 
  6.  การวิจยัในชั้นเรียนควรรับความคิดเห็นหรือมุมมองท่ีกวา้งออกไปจากในชั้นเรียน มา
พิจารณาดว้ย ควรมีการปรึกษาหารือกนักบัสมาชิกหรือเพื่อนครูในโรงเรียน พิจารณาความ
สอดคลอ้งกบัลาํดบัความสาํคญัของเร่ืองท่ีตอ้งกระทาํของโรงเรียนในภาพรวม ร่วมกบัครูสร้าง
วิสยัทศัน์ร่วมตามวตัถุประสงคห์ลกัของโรงเรียน 
  การวิจยัในชั้นเรียนนั้น เป้าหมายหลกัคือพฒันาผูเ้รียนตามภารกิจหลกัของครู และเม่ือ
พฒันาผูเ้รียนแลว้ ควรเรียนรู้ดว้ยวา่ท่ีพฒันาไดผ้ลนั้นพฒันาดว้ยวิธีอะไร อยา่งไร หากประเมิน
ระหวา่งเรียนแลว้ทราบวา่ยงัไม่ไดผ้ลตามเป้าหมายท่ีวางไวก้ส็ามารถปรับปรุงวิธีการจนกวา่จะ
ไดผ้ล เพราะเป้าหมายคือผูเ้รียนพฒันาข้ึนกวา่เดิม ไม่ใช่มุ่งทดสอบสมมติฐานหรือยนืยนัทฤษฎี ไม่
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ปล่อยใหด้าํเนินการต่อไปเพือ่พิสูจน์ความจริงหรือประสิทธิผลของนวตักรรมแมท้ราบจากการ
ประเมินระหวา่งเรียนแลว้วา่ส่อวา่จะไม่ไดผ้ล ดงันั้นครูผูว้ิจยัในชั้นเรียนจะรีบปรับปรุงนวตักรรม
หรือวิธีการจดัการเรียนรู้เพื่อพฒันาผูเ้รียนใหไ้ดผ้ล แลว้เขียนรายงานส่ิงท่ีทาํส่ิงท่ีปรับปรุงทั้งหมด
เป็นวิธีการท่ีใชใ้นการวิจยัในชั้นเรียน ดงันั้น ช่ือเร่ืองวจิยัในชั้นเรียนมกัจะเนน้ท่ีตวัผูเ้รียนหรือ
คุณลกัษณะหรือความสามารถที่ตอ้งการพฒันาในตวัผูเ้รียนมากกวา่ท่ีจะเนน้ท่ีส่ือหรือนวตักรรม 
เช่น  “การพฒันาความคิดสร้างสรรคด์ว้ยรูปแบบการสอนแบบซินเน็คติกในรายวิชาการเขียนเชิง
สร้างสรรค ์ของนิสิตวิชาเอกภาษาไทย ชั้นปีท่ี 3 คณะ...”  มากกวา่ท่ีจะตั้งช่ือเร่ืองเป็น “การพฒันา
รูปแบบการสอนแบบซินเน็คติกเพื่อพฒันาความคิดสร้างสรรคใ์นรายวชิาการเขียนเชิงสร้างสรรค ์
ของนิสิตวิชาเอกภาษาไทย ชั้นปีท่ี 3 คณะ...”  หรือ “การพฒันาค่านิยมในวิถีประชาธิปไตยดว้ย
รูปแบบการสอนแบบกระบวนการเกิดค่านิยม(valuing process) ในรายวิชาสงัคมศึกษา ชั้น
มธัยมศึกษา ปีท่ี 2 โรงเรียนสิงขรวิทยา”  มากกวา่ท่ีจะเขียนวา่ “การพฒันารูปแบบการสอนแบบ
กระบวนการเกิดค่านิยมเพื่อพฒันาค่านิยมในวิถีประชาธิปไตย ในวิชาสงัคมศึกษา ชั้นมธัยมศึกษา 
ปีท่ี 2 โรงเรียนสิงขรวิทยา  เพราะหากผูว้จิยัเนน้ไปท่ีพฒันารูปแบบการสอนการออกแบบการวิจยัก็
จะเปล่ียนไปท่ีการมุ่งหาประสิทธิผล หรือประสิทธิภาพ หรือคุณภาพของรูปแบบการสอน และมุ่ง
ใหรู้ปแบบการสอนที่พฒันาข้ึนสามารถนาํไปใชไ้ดอ้ยา่งดีในวงกวา้ง ซ่ึงรูปแบบการวจิยัจะเป็นไป
ในลกัษณะการวิจยัประยกุต(์applied research) ซ่ึงตอ้งสุ่มกลุ่มตวัอยา่งเพื่อใหก้ลุ่มท่ีศึกษาเป็น
ตวัแทนของประชากรเพื่อสามารถอา้งอิงผลการวิจยัไปใชก้บัประชากรได ้ซ่ึงจะต่างไปจากรูปแบบ
การวิจยัเชิงปฏิบติัการหรือวิจยัในชั้นเรียนท่ีมุ่งต่อการแกปั้ญหาเฉพาะท่ีหรือเฉพาะกลุ่มท่ีศึกษา 
  นกัการศึกษาท่ีตอ้งการปรับปรุงงานของตน อาจจะมองการปรับปรุงงานอยา่งต่อเน่ืองใน
ลกัษณะการวางแผน การดาํเนินการตามแผน และการประเมินผลการดาํเนินการตามแผน เพื่อเกิด
การเรียนรู้ในการปรับปรุง โดยดาํเนินการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง 10 ขั้นตอน ซ่ึงอาจพฒันาไปสู่
กระบวนการวจิยัต่อไป กระบวนการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองมีดงัน้ี  (Schmuck. 2006 : 9-10)  

1. ประเมินสถานการณ์ 
  พิจารณาถึงสถานการณ์ท่ีประกอบดว้ยผูค้นท่ีผูว้ิจยัมีปฏิสมัพนัธ์ดว้ยในปัจจุบนั  

โดยเฉพาะ ความคิดเห็นเก่ียวกบัเจตคติและศกัยภาพของผูเ้รียน และบริบททางสงัคมท่ีสนบัสนุน
หรือเป็นอุปสรรคต่อการเรียนรู้ของผูเ้รียน 

2. กาํหนดเป้าประสงคท่ี์ชดัเจน 
  จากการพจิารณาไตร่ตรองคา่นิยมและความเช่ือหรือแนวคิดของครูเอง ครูอาจ 

สามารถกาํหนดเป้าประสงค ์หรือเป้าหมาย หรือจุดประสงค ์ เช่นเพื่อพฒันาใหผู้เ้รียนมีความรู้มี
ทกัษะ...หรือเพื่อพฒันาใหผู้เ้รียนมีค่านิยม... 

3. ระดมพลงัสมองเก่ียวกบัยทุธ์วิธีในการปฏิบติั 
   การจะขบัเคล่ือนการพฒันาจากสถานการณ์ปัจจุบนัไปสู่การสมัฤทธิผลตาม 
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เป้าประสงคน์ั้น ครูตอ้งใชค้วามรู้และประสบการณ์มาสร้างสรรคย์ทุธวิธีในการปฏิบติัโดยทบทวน  
ปรับปรุงแผนการสอน แบบแผนของหลกัสูตร หรือขั้นตอนปฏิบติัในการจดัการเรียนการสอน 
อภิปรายแนวทางแกปั้ญหากบัเพื่อนครู หรือกบัศึกษานิเทศก ์หรือกบัผูเ้ช่ียวชาญ 

4. นาํแผนปฏิบติัการไปใช ้
   นาํยทุธวิธีท่ีพฒันาข้ึนในขั้นตอนท่ี 3 ไป ทดลองใช ้

5. กาํกบัติดตามการปฏิบติัตามแผน 
   ติดตามผลการดาํเนินการตามแผน ตรวจสอบและประเมินระหวา่งการปฏิบติั 
แต่ละขั้นตอนระหวา่งผลการปฏิบติักบัแนวคิดท่ีใช ้รวมทั้งสงัเกตวา่ครูเองไวต่อการรับรู้ปฏิกิริยา
ตอบสนองของผูเ้รียนท่ีเป็นกิริยาท่าทางแมไ้ม่ใชค้าํพดูหรือไม่ 

6. ประเมินปฏิกิริยาจากผูเ้รียน 
ประเมินปฏิกิริยาจากผูเ้รียนต่อวิธีการใหม่ท่ีครูใช ้โดยอาจคิดหาวิธีการ 

เกบ็รวบรวมขอ้มูลเพื่อประเมินการรับรู้หรือเจตคติของผูเ้รียนต่อวิธีสอนใหม่ท่ีครูนาํมาใช ้
7. ประเมินวา่ผูเ้รียนไดเ้รียนรู้อะไรบา้ง 

ประเมินวา่ผูเ้รียนสมัฤทธิผลตามเป้าประสงคท่ี์วางไวห้รือไม่ มีผลลพัธ์ ท่ีไม่ได ้
คาดหวงัหรือไม่ปรารถนาเกิดข้ึนหรือไม่ ครูตอ้งพยายามคิดหาวิธีการเกบ็รวบรวมขอ้มูลมาเพื่อตอบ
คาํถามเหล่าน้ี 

8. พิจารณาผลการปฏิบติัวา่ไดผ้ลหรือไม่ไดผ้ล 
   พิจารณาเปรียบเทียบขอ้มูลผลการเรียนรู้กบัเป้าประสงคท่ี์ตอ้งการวา่การพฒันา
ผูเ้รียนตามยทุธวิธีใหม่ของครูนั้นสมฤทธิผลหรือไม่ 

9. เรียนรู้และไตร่ตรองการปฏิบติัเพื่อปรับปรุงในคร้ังต่อไป  
   ตรวจสอบ ทบทวน ปรับปรุงแผนปฏิบติัการท่ีไดท้ดลองใชไ้ปแลว้ใหดี้ข้ึน จดัให้
มีการอภิปรายเพื่อแกปั้ญหาร่วมกบัเพื่อนครู  ศึกษานิเทศก ์หรือผูเ้ช่ียวชาญ อีกคร้ัง 

10. ประเมินสถานการณ์คร้ังใหม่และกาํหนดเป้าประสงคใ์หม่ 
   จากการท่ีดาํเนินการมาจนครบวงจร กส็ามารถประเมินสถานการณ์ใหม่เพื่อ
กาํหนดเป้าประสงคใ์หม่ท่ีเหมาะสมและดาํเนินการตามวงจรการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองต่อไปอีก
เพื่อบรรลุผลท่ีดีกวา่ต่อไป 
  การวิจยัเชิงปฏิบติัการในลกัษณะท่ีใชว้ิธีแกปั้ญหาใหม่เชิงสร้างสรรค(์creative problem 
solving) หรือใชก้ารปฏิบติัเชิงนวตักรรม(innovative practice) มาแกปั้ญหา แลว้มาเกบ็รวบรวม
ขอ้มูลมาวิเคราะห์วา่การปฏิบติันั้นไดผ้ลหรือไม่  ริชาร์ด เอ ชมคั (Richard A. Schmuck) เรียกการ
วิจยัเชิงปฏิบติัการลกัษณะน้ีวา่ การวจิยัเชิงปฏิบติัการแบบริเร่ิมเชิงรุก (proactive action research) 
ซ่ึงมีขั้นตอนต่อเน่ืองกนัและสมัพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั 6 ขั้นตอน  (Schmuck. 2006 : 31-32, 71-74)  คือ 
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1. เขียนรายการส่ิงทีหวงัและส่ิงท่ีกงัวลวา่อาจเป็นอุสรรคออกมา (List Hopes and 
Concerns) 

    เขียนเป้าประสงคท่ี์หวงัวา่นวตักรรมท่ีนาํมาใชแ้กปั้ญหาหรือพฒันาผูเ้รียนจะ
สมัฤทธิผลออกมาใหช้ดัเจน และในขณะเดียวกนักต็อ้งคาํนึงถึงความเป็นจริงวา่อาจมีอุปสรรคใน
การปฏิบติังานดว้ย กใ็หเ้ขียนรายการอุปสรรคหรือขอ้กงัวลเก่ียวกบัการใชน้วตักรรมดงักล่าวท่ีอาจ
ตอ้งเตรียมรับมือไวด้ว้ย                   

2. ลงมือปฏิบติัตามวิธีการใหม่ (Try a New Practice) หรือนาํนวตักรรมไปทดลองใช ้
แกปั้ญหาหรือพฒันาผูเ้รียน 
   ศึกษาคน้ควา้และกลัน่กรองเลือกนวตักรรมท่ีคิดวา่มีประสิทธิผลในการแกปั้ญหา 
และลงมือแกปั้ญหาตามแผนการใชน้วตักรรมดงักล่าว 

3. คน้หาวิธีการวจิยัและเกบ็รวบรวมขอ้มูล (Search for Methods and Collect Data) 
   ศึกษาคน้ควา้ระเบียบวิธีวจิยัเชิงปฏิบติัการแบบต่างๆ ตวัอยา่งเคร่ืองมือในการเกบ็
รวบรวมขอ้มลูแบบต่างๆ จากนั้นเลือกระเบียบวิธีและเคร่ืองมือท่ีเหมาะสมกบัปัญหาวิจยัท่ีเราจะหา
คาํตอบ และลงมือเกบ็รวบรวมขอ้มูล 

4. ตรวจสอบวา่ขอ้มูลหมายความวา่อยา่งไร (Check on What the Data Mean) 
   ขอ้มูลดิบท่ีเกบ็รวบรวมมาไดอ้าจเป็นทั้งตวัเลขซ่ึงเป็นขอ้มูลเชิงปริมาณและเป็น
ขอ้มูลเชิงคุณภาพท่ีเป็นบนัทึกการสงัเกตหรือการสมัภาษณ์ ขอ้มูลเหล่าน้ีจะมีประโยชน์กต่็อเม่ือได้
บูรณาการใหเ้ป็นขอ้มูลยอ้นกลบัท่ีมีความหมายท่ีจะตอบคาํถามเก่ียวกบัคุณค่าของการปฏิบติัดว้ย
วิธีการใหม่หรือประสิทธิผลของนวตักรรมนั้น และหากไดน้าํขอ้มูลเหล่าน้ีมาอภิปรายร่วมกนักบั
เพื่อนครู หรือผูท่ี้เก่ียวขอ้ง กจ็ะทาํใหเ้กิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้และไดก้ารแปลความหมายที่สมบูรณ์
ข้ึน 

5. สะทอ้นกลบัหรือพิจารณาไตร่ตรองต่อทางเลือกใหม่อ่ืนท่ีจะนาํไปปฏิบติั (Reflect on  
Alternative Ways to Behave)  
   คิดไตร่ตรองเก่ียวกบัความหมายท่ีสงัเคราะห์มาจากขอ้มลูในขั้นตอนท่ี 4 วา่
ขอ้สรุปจากการอภิปรายถึงความหมายของขอ้มูลผลการปฏิบติัเป็นอยา่งไร บ่งบอกถึงอะไร การ
หลอมรวมความเขา้ใจต่อขอ้มูลจากคนอ่ืนกบัการตีความของเราเองทาํใหส้ามารถพิจารณาถึงวิธี
ใหม่ท่ีจะนาํไปแกปั้ญหาในอนาคต 
  6.   ปรับแต่งรูปแบบการปฏิบติัคร้ังใหม่ (Fine-tune the New Practice) 
   การปฏิบติัในการแกปั้ญหาหรือพฒันาดาํเนินการมาจนจบส้ินแลว้หมุนมาเร่ิม
วงจรใหม่ดว้ยการนาํผลวิจยัมาปรับแต่งแผนปฏิบติัการเสียใหม่อีกคร้ัง เพื่อสามารถนาํไปใชก้บั 
ผูเ้รียนกลุ่มใหม่ 
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  รอน ลิปปิตต ์(Ron Lippitt) มีทรรศนะวา่วจิยัเชิงปฏิบติัการนั้นจะตอบสนองหรือตอบรับ
กบัขอ้มูล เพราะวา่การเกบ็รวบรวมขอ้มูลนั้นกเ็พื่อนาํมาใชใ้นการวินิจฉยัซ่ึงจะตอ้งดาํเนินการ
ก่อนท่ีจะลงมือปฏิบติัในการแกปั้ญหา ดงันั้นการวิจยัเชิงปฏิบติัการท่ีมีขั้นตอนดาํเนินการใน
ลกัษณะเกบ็ขอ้มูลเชิงวินิจฉยัก่อนเพื่อเขา้ใจสถานการณ์แลว้จึงค่อยมาลองใชว้ิธีการใหม่ในการ
แกปั้ญหา กจ็ะเรียกการวิจยัเชิงปฏิบติัการแบบน้ีวา่  “การวิจยัเชิงปฏิบติัการแบบตอบสนอง 
(responsive action research) ซ่ึง มีขั้นตอนอย ู6 ขั้นตอน ดงัน้ี (Schmuck. 2006 : 81, 92-95) 

1. เกบ็รวบรวมขอ้มูล (Collect Data) 
   จุดเร่ิมตน้ของการท่ีจะเกิดความคิดท่ีจะทาํวิจยัเชิงปฏิบติัการ กคื็อครูผูว้ิจยัเร่ิมรู้สึก
หรือตระหนกัวา่การสอนของตนเองควรจะมีการปรับปรุงบางอยา่งแลว้ กิจกรรมการจดัการเรียน
การสอนในชั้นเรียนน่าจะมีการออกแบบที่เหมาะสมกวา่น้ี  แมว้า่จะยงัไม่มีการเรียกร้องใหป้รับปรุง
ท่ีชดัเจนจากผูเ้รียนหรือยงัไม่มีปัญหา แต่การเร่ิมคิดจะปรับปรุงกค็งทาํใหไ้ดว้ิธีท่ีดีกวา่เดิม ครู
สามารถเกบ็รวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัการรับรู้ เจตคติ และพฤติกรรมของผูเ้รียน หรือเก่ียวกบัความคิด 
ความรู้สึกของผูเ้รียน หรือเกบ็รวบรวมขอ้มูลตามจุดประสงคใ์หส้ามารถวินิจฉยัจุดแขง็จุดอ่อนของ
ผูเ้รียนได ้ระบุปัญหาและประเดน็ท่ีตอ้งแกไ้ขได ้เพื่อหายทุธวิธีใหม่ท่ีจะทาํใหก้ารจดัการเรียนการ
สอนมีประสิทธิผลมากกวา่เดิม 

2. วิเคราะห์ขอ้มูล (Analyze the Data) 
   วิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อหาประเดน็ท่ีเกิดข้ึนบ่อยๆหรือแบบแผนของพฤติกรรมผูเ้รียน 
การวิเคราะห์ขอ้มูลนั้นครูสามารถวิเคราะห์เองไดห้รือวิเคราะห์ร่วมกบัผูเ้รียนหรือร่วมกบัเพื่อนครู 
เพื่อจะหาความคิดเก่ียวกบัแนวปฏิบติัท่ีจะนาํไปใชใ้นการแกปั้ญหา ในขณะท่ีหวัขอ้การสนทนา
และแบบหรือลีลาของผูเ้รียนกจ็ะฉายภาพใหเ้ห็นวา่ผูเ้รียนคิดและรู้สึกอยา่งไรต่อปฏิสมัพนัธ์ในชั้น
เรียนปัจจุบนั ส่วนความคิดเก่ียวกบัแนวปฏิบติัท่ีจะนาํไปใชแ้กปั้ญหากจ็ะพฒันาเป็นยทุธวิธีท่ีจะ
นาํไปใชใ้นการขบัเคล่ือนใหเ้ปล่ียนแปลงเพื่อแกปั้ญหาหรือพฒันาใหดี้ข้ึนกวา่เดิม การหลอม
รวมกนัของหวัขอ้ประเดน็สาํคญัของปัญหากบัแนวคิดในการแกปั้ญหาหรือพฒันาจะทาํให้
สร้างสรรคแ์ผนปฏิบติัการในการแกปั้ญหาหรือพฒันาผูเ้รียนใหม่ข้ึนได ้

3. แจกแจงขอ้มูล ประกาศถึงส่ิงท่ีจะเปล่ียนแปลง และคน้หาความรู้ (Distribute the Data,  
Announce Changes, and Search for Knowledge) 
   เลือกประเดน็ปัญหาท่ีสาํคญัท่ีจาํเป็นในลาํดบัตน้ๆและแนวคิดในการแกปั้ญหาท่ีดี
ท่ีสุดท่ีเหมาะสมกบัปัญหา ไม่นาํเอาปัญหาหรือวิธีแกปั้ญหาท่ีวิเคราะห์ไดท้ั้งหมดมาทาํพร้อมกนั 
แจกแจงขอ้มูลแสดงใหเ้ห็นความสมัพนัธ์เชิงเหตุผลระหวา่งปัญหาและวธีิแกปั้ญหาท่ีครูศึกษามา
และสรุปจากขอ้มูลกบัการเปล่ียนแปลงท่ีอยากใหเ้กิดข้ึน บอกกบัชั้นเรียนวา่เราจะดาํเนินการ
เปล่ียนแปลงหรือปรับปรุงหรือพฒันาอะไรในสองสามสปัดาห์หรือสองสามเดือนหรือหน่ึงภาค
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เรียนขา้งหนา้ นาํเสนอแนวปฏิบติัสาํหรับปฏิสมัพนัธ์ภายในชั้นเรียนในอนาคต พร้อมทั้งอาจมี
สญัญาใจระหวา่งครูกบันกัเรียนในการร่วมมือกนัพฒันาการเรียนรู้ใหดี้กวา่เดิม 

4.   เขียนรายการส่ิงทีหวงัและส่ิงท่ีกงัวลวา่อาจเป็นอุสรรคออกมา (List Hopes and 
Concerns) 

   เขียนรายการส่ิงท่ีหวงัใหเ้กิดข้ึนจากการปฏิบติัตามแผนปฏิบติัการในการแกปั้ญหา
หรือพฒันา และขอ้กงัวลท่ีตอ้งเตรียมดูแลหรือแกไ้ขในการปฏิบติัตามแผน เพื่อผูท่ี้เก่ียวขอ้งเขา้ใจ
เป้าหมายและส่ิงท่ีตอ้งระมดัระวงัร่วมกนั 
  5.  ลงมือปฏิบติัตามวิธีการใหม่ (Try a New Practice) 
   ลงมือแกปั้ญหาหรือพฒันาผูเ้รียนดว้ยวิธีการใหม่หรือยทุธวิธีท่ีศึกษาและ
สงัเคราะห์มา โดยใชเ้วลาในการปฏิบติัตามแผนใหเ้พียงพอสมเหตุสมผลท่ีจะทาํใหเ้กิดประสิทธิผล
ได ้อาจจะอยา่งนอ้ย 2 เดือน สงัเกตผลการปฏิบติัและประเมินระหวา่งเรียน ปรับแต่งหรือปรับปรุง
แกไ้ขแผนปฏิบติัการหากเห็นวา่มีจุดบกพร่อง เพื่อใหมี้ประสิทธิผลยิง่ข้ึน 

6.  เกบ็รวบรวมขอ้มูล (Collect Data)  
   ระหวา่งการนาํยทุธวิธีหรือวธีิการใหม่ไปใช ้ครูตอ้งสงัเกตและระมดัระวงัต่อ
ปฏิกิริยาจากทั้งตนเองและผูเ้รียน เป็นช่วงท่ีดีท่ีจะไดเ้รียนรู้จากขอ้มูลป้อนกลบั ครูตอ้งไวต่อการ
รับรู้การเป็นไปของปฏิสมัพนัธ์ในชั้นเรียน ต่อการแสดงความรู้สึก วิธีการการเขา้ถึง หรือพฤติกรรม
หลีกเล่ียง หรือในการท่ีชั้นเรียนร่วมมือหรือไม่ร่วมมือกนั  ครูสามารถสงัเกตดว้ยการสงัเกตแบบไม่
มีโครงสร้าง (unstructured observation) ต่อปฏิกิริยาจากผูเ้รียนหรือผูอ่ื้นท่ีเก่ียวขอ้ง สงัเกต การยิม้ 
การหวัเราะ การพยกัหนา้แสดงการเห็นดว้ย การสบตาต่อกนั การกม้ศีรษะเขา้ปรึกษาหารือกนัใน
กลุ่ม หรือการท่ีผูเ้รียนคุยดว้ยกบัครูหรือเพือ่นอยา่งเป็นกนัเอง และในขณะเดียวกนัอาจใชก้าร
สงัเกตแบบมีโครงสร้าง (structured observation) โดยการนบัความถ่ีหรือประมาณค่าพฤติกรรมท่ี
สงัเกต หรือ ฟังจากการสนทนาในกลุ่ม เช่น การถอดความ  การสรุปยอ่ หรือขอ้ความแสดง
ความรู้สึก โดยปรับขอ้มูลใหเ้ป็นในลกัษณะความถ่ีของขอ้ความท่ีใชค้าํ เช่น “พวกเรา “  “กลุ่มของ
เรา”  “ชั้นเรียนของเรา”  หรือคาํอ่ืนๆท่ีสามารถสะทอ้นถึงความหมายที่ใหข้อ้มูลยอ้นกลบัต่อการ
ปฏิบติัการแกปั้ญหาท่ีดาํเนินการอยูไ่ด ้ และครูสามารถสมัภาษณ์การรับรู้และความรู้สึกของผูเ้รียน 
ไม่วา่จะเป็นการสมัภาษณ์รายบุคคล สมัภาษณ์กลุ่มเลก็ สมัภาษณ์ทั้งชั้นเรียนเก่ียวกบัปฏิกิริยาของ
พวกเขาต่อวิธีการสอนใหม่ท่ีครูนาํมาใช ้
    หลงัจากไดด้าํเนินการแกปั้ญหาหรือพฒันาผูเ้รียนเสร็จส้ินตามแผนปฏิบติัการ
แลว้  กจ็าํเป็นตอ้งเกบ็รวบรวมขอ้มูลเพื่อประเมินภาพรวม ดงัน้ี 
   1)  ประเมินวา่  ยทุธวิธีใหม่หรือแผนปฏิบติัการใหม่มีคุณค่า(merit) หรือมีคุณภาพ
หรือมีประสิทธิผลหรือเปล่า  ผูเ้รียนพึงพอใจต่อยทุธวิธีใหม่หรือแผนปฏิบติัการใหม่หรือไม่ พวก
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เขาพฒันาเจตคติไปสู่เจตคติทางบวกมากขึ้นหรือไม่ พวกเขาแสดงถึงความซาบซ้ึงปรือประทบัใจ
ระหวา่งกนัหรือประทบัใจในหลกัสูตรมากนอ้ยเพียงใด 
   2)  ตดัสินวา่ยทุธวิธีใหม่นั้นมีราคาหรือคุม้ค่า(worth) หรือเปล่า ผูเ้รียนไดเ้รียนรู้
จากหลกัสูตรไดด้งัหวงัหรือเปล่า พวกเขาเปล่ียนแปลงพฤติกรรมไปในทางที่พึงประสงคห์รือเปล่า 
พวกเขาเรียนดีข้ึนหรือเปล่า พวกเขาจะมีความสามารถติดตวัไปดว้ยหรือเปล่า 
   3)  ศึกษาวา่เม่ือนาํยทุธวิธีใหม่ไปใชมี้ปัญหาอะไรหรือมีผลกระทบอะไรเกิดข้ึน
ไหม และเรียนรู้และเกิดแนวคิดใหม่ในการแกปั้ญหาข้ึนบา้งไหม 
  เม่ือประเมินเสร็จแลว้ กเ็รียนรู้จากขอ้มูลยอ้นกลบัเหล่านั้น และเร่ิมทบทวนสถานการณ์
ใหม่ และเร่ิมเขา้สู่วงจรหรือวฏัจกัรการวิจยัเชิงปฏิบติัการใหม่ซ่ึงกคื็อวงจรการปรับปรุงอยา่ง
ต่อเน่ืองนัน่เอง 
  เม่ือพิจารณาเช่ือมโยงววิฒันาการของวิจยัเชิงปฏิบติัการแบบต่างๆรวมทั้งวิจยัในชั้นเรียน 
ตลอดถึงวิถีคิดในการแสวงหาความรู้ความจริงทั้งการใหเ้หตุผลเชิงอนุมานและการใหเ้หตุผลเชิง
อุปมาน และวถีิคิดเก่ียวกบัวจิยัเชิงปริมาณ และวิถีคิดของวิจยัเชิงคุณภาพ ท่ีซ่อนอยูใ่นวิธีการของ
วิจยัเชิงปฏิบติัการแบบต่างๆและวจิยัในชั้นเรียนแบบต่างๆ เรากน่็าจะเขา้ใจวา่ วิจยัเชิงปฏิบติัการ
แบบริเร่ิมเชิงรุก (proactive action research) กบัวิถีคิดเชิงอนุมานและวจิยัเชิงปริมาณโดยใชร้ะเบียบ
วิธีทางวิทยาศาสตร์เป็นฐานนั้น มีความสอดคลอ้งกนัอยา่งไร  และวจิยัเชิงปฏิบติัการแบบ
ตอบสนอง (responsive action research) กบัวิถีคิดเชิงอุปมานและวิจยัเชิงคุณภาพนั้น มีความ
สอดคลอ้งกนัอยา่งไร หากเขา้ใจรากเหงา้หรือวิถีคิดของวิจยัแต่ละประเภทเหล่าน้ี กน่็าจะดาํเนินการ
วิจยัเชิงปฏิบติัการหรือวิจยัในชั้นเรียนในแต่ละแนวทางไดอ้ยา่งเตม็ศกัยภาพของระเบียบวิธีท่ี
ต่างกนันั้น 
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