	ผลการประเมินความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษาต่อการให้บริการของ
มหาวิทยาลัยทักษิณ  ประจำปีการศึกษา 2562  คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยทักษิณ
(หลักสูตร กศ.ม. การบริหารการศึกษา)


(n = 98)
	ประเด็น
	ความพึงพอใจ
	ร้อยละความไม่พึงพอใจ

	
	เฉลี่ย
	Std.
	

	ด้านที่ 1 การจัดการเรียนการสอน
	 
	 
	 

	1.1 หลักสูตรและรายวิชาที่เปิดสอนมีความทันสมัยและเหมาะสมกับสภาพสังคมปัจจุบัน
	4.612
	0.490
	0.000

	1.2 หลักสูตรและรายวิชาที่เปิดสอนตรงกับความต้องการ
	4.643
	0.596
	0.000

	1.3 การเปิดโอกาสให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการจัดการเรียนการสอน เช่น การออกแบบหลักสูตร การเลือกรายวิชา กิจกรรมหรือรูปแบบการสอน กิจกรรมเสริม การเรียนรู้ในวิชา การตัดเกรด การประเมินการสอนของอาจารย์ เป็นต้น
	4.439
	0.643
	0.000

	1.4 อาจารย์ที่ปรึกษาด้านวิชาการดูแล เอาใจใส่ และให้คำปรึกษาอย่างสม่ำเสมอ
	4.765
	0.472
	0.000

	1.5 อาจารย์ที่ปรึกษาดุษฏีนิพนธ์/วิทยานิพนธ์ และการค้นคว้าอิสระดูแลอย่างสม่ำเสมอ
	4.582
	0.591
	0.000

	1.6 อาจารย์ผู้สอนสามารถถ่ายทอดความรู้ให้ผู้เรียนเข้าใจและสามารถนำองค์ความรู้ไปประยุกต์ใช้ได้
	4.704
	0.502
	0.000

	1.7 อาจารย์ผู้สอนมีความตั้งใจ กระตือรือร้น เอาใจใส่ และรับผิดชอบในการสอน
	4.735
	0.466
	0.000

	1.8 การสนับสนุนการเข้าร่วมกิจกรรมเชิงวิชาการหรือเผยแพร่ผลงานวิจัยของนิสิต
	4.643
	0.503
	0.000

	1.9 การสนับสนุนการพัฒนาสมรรถนะในศตวรรษที่ 21 ของนิสิตอย่างสม่ำเสมอ ได้แก่ สมรรถนะทางภาษา การสืบค้นข้อมูลด้วยตนเองจากฐานข้อมูลที่ทันสมัย
	4.704
	0.481
	0.000

	ด้านที่ 2 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ (ตอบเฉพาะข้อที่ใช้บริการ)
	 
	 
	

	2.1 ทรัพยากรสารสนเทศของสำนักหอสมุดมีเพียงพอต่อความต้องการ
	4.144
	0.878
	0.000

	2.2 ทรัพยากรสารสนเทศของสำนักหอสมุดที่ให้บริการตรงกับความต้องการ
	3.979
	0.882
	0.000

	2.3  ทรัพยากรสารสนเทศของสำนักหอสมุดที่ใช้มีความทันสมัย
	4.000
	0.935
	1.031

	2.4 การใช้อินเทอร์เน็ตแบบไร้สายภายในมหาวิทยาลัย มีความเร็วที่เหมาะสม มีสัญญาณการเชื่อมต่อครอบคลุมทั่วถึง 
	3.551
	1.219
	3.061

	2.5 การบริการอนามัยมีเพียงพอต่อความต้องการของนิสิต
	3.933
	0.863
	0.000

	2.6 การสนับสนุนและส่งเสริมให้นิสิตเข้าร่วมกิจกรรมกับอาจารย์จากมหาวิทยาลัยเครือข่ายในทั้งและต่างประเทศ
	4.215
	0.720
	0.000

	ด้านที่ 3 สภาพแวดล้อมและอาคารสถานที่
	 
	 
	

	3.1 ความเหมาะสมและเพียงพอของห้องเรียน
	4.214
	0.736
	0.000

	3.2 ความเหมาะสมและเพียงพอของโสตทัศนูปกรณ์ประจำห้องเรียน
	4.268
	0.700
	0.000

	3.3 บรรยากาศและสภาพสิ่งแวดล้อมของพื้นที่โดยรวมมหาวิทยาลัย มีความเหมาะสมและเอื้อต่อการเรียนรู้
	4.371
	0.666
	0.00

	3.4 ความสะอาดและปลอดภัยภายในมหาวิทยาลัย
	4.309
	0.698
	0.000

	3.5 โรงอาหารมีเพียงพอ สะอาด และราคาอาหารมีความเหมาะสม
	4.163
	0.769
	0.000

	3.6 ทำเลที่ตั้งของการบริการต่างๆ มีความเหมาะสมและสะดวกต่อการติดต่อ
	4.286
	0.674
	0.000

	3.7 ระบบการจัดการจราจรภายในวิทยาเขต
	4.306
	0.664
	0.000

	ด้านที่ 4 การจัดกิจกรรม บริการให้คำปรึกษา และแนะแนว
	 
	 
	

	4.1 รูปแบบการจัดกิจกรรมการให้คำปรึกษาทางวิชาการและการวิจัย
	4.402
	0.640
	0.000

	4.2 การส่งเสริมและสนับสนุนให้นิสิตเข้าร่วมกิจกรรมทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย
	4.439
	0.643
	0.000

	4.3 การบริการให้คำปรึกษาด้านการปรับตัวและการใช้ชีวิตในมหาวิทยาลัย
	4.320
	0.670
	0.000

	4.4 การให้ความช่วยเหลือ ดูแลนิสิตอย่างทั่วถึงและมีประสิทธิภาพ
	4.347
	0.644
	0.000

	4.5 การจัดกิจกรรมให้ความรู้และเตรียมตัวก่อนสำเร็จการศึกษา
	4.337
	0.608
	0.000

	ด้านที่ 5 การให้บริการของเจ้าหน้าที่ในระดับมหาวิทยาลัย
	 
	 
	

	5.1 เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเสมอภาคเท่าเทียมกันโดยไม่เลือกปฏิบัติ
	4.082
	0.808
	0.000

	5.2 เจ้าหน้าที่มีความกระตือรือร้นและเต็มที่เต็มใจในการให้ความช่วยเหลือนิสิตอย่างทันท่วงที
	4.061
	0.835
	0.000

	5.3 เจ้าหน้าที่พูดจาสุภาพ แต่งกายเรียบร้อย บุคลิกภาพที่เหมาะสม และมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี
	4.173
	0.733
	0.000

	5.4 การให้บริการมีความถูกต้องและรวดเร็ว
	4.031
	0.839
	1.020

	5.5 บุคลากรผู้ให้บริการมีความรู้ เชี่ยวชาญในเรื่องนั้น ๆ และน่าเชื่อถือแบบมืออาชีพ
	4.265
	0.740
	0.000

	5.6 เจ้าหน้าที่มีเพียงพอต่อการให้บริการแก่นิสิต
	4.092
	0.788
	0.000

	ด้านที่ 6 การให้บริการของเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาระดับคณะ/หน่วยงาน
	 
	 
	

	6.1 เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเสมอภาคเท่าเทียมกันโดยไม่เลือกปฏิบัติ
	4.214
	0.692
	0.000

	6.2 เจ้าหน้าที่มีความกระตือรือร้นและเต็มที่เต็มใจในการให้ความช่วยเหลือนิสิตอย่างทันท่วงที
	4.143
	0.773
	0.000

	6.3 เจ้าหน้าที่พูดจาสุภาพ แต่งกายเรียบร้อย บุคลิกภาพที่เหมาะสม และมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี
	4.206
	0.816
	1.020

	6.4 การให้บริการมีความถูกต้องและรวดเร็ว
	4.122
	0.777
	0.000

	6.5 บุคลากรผู้ให้บริการมีความรู้ เชี่ยวชาญในเรื่องนั้น ๆ และน่าเชื่อถือ
	4.224
	0.767
	0.000

	6.6 เจ้าหน้าที่มีเพียงพอต่อการให้บริการแก่นิสิต
	4.082
	0.808
	1.020

	ด้านที่ 7 การสื่อสารกับผู้ใช้บริการ
	 
	 
	

	7.1 การแจ้งขั้นตอนในการให้บริการแก่นิสิตอย่างทั่วถึงและเข้าใจง่าย
	4.235
	0.686
	0.000

	7.2 การประชาสัมพันธ์ที่มีหลากหลายช่องทาง เช่น Website, e-mail, Facebook, Line, จดหมายข่าว, กระดานสนทนา  เป็นต้น
	4.265
	0.667
	0.000

	7.3 การประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารอย่างสม่ำเสมอ เช่น การให้บริการ การจัดกิจกรรม ทรัพยากรสารสนเทศใหม่ เป็นต้น
	4.265
	0.667
	0.000

	7.4 การประชาสัมพันธ์หลักสูตรและการรับนิสิตนอกสถานที่
	4.245
	0.719
	0.000

	7.5 สื่อในการประชาสัมพันธ์ เอกสาร แผ่นพับ ป้ายประกาศข่าว ป้ายประกาศข่าวรับสมัครงาน ป้ายแนะนำหลักสูตร/คณะ และการให้บริการ มีความชัดเจนและเพียงพอ
	4.224
	0.682
	0.000

	7.6 การเผยแพร่ข้อมูล กฎระเบียบ และขั้นตอนการดำเนินการต่างๆ ที่เป็นประโยชน์แก่นิสิตอย่างทั่วถึง
	4.204
	0.688
	0.000

	7.7 การให้ข้อมูลข่าวสารที่มีความทันสมัย ถูกต้อง และเข้าถึงได้ง่าย
	4.276
	0.655
	0.000

	ความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจในการให้บริการโดยภาพรวม
	4.280
	0.515
	0.156


	ข้อเสนอแนะ

	ควรพัฒนาด้านวารสาร หนังสือ และวิจัยที่ทันสมัยและเป็นปัจจุบัน

	การให้บริการอินเตอร์เน็ตควรใช้ให้ได้ทั่วถึง ควรมีสัญญาณที่ชัดเจนครอบคลุมทุกจุด เพิ่มจุดกระจายสัญญาณ Wi-Fi

	wifi มีปัญหาบ่อย เข้าใช้เครื่องข่ายลำบาก เมื่อใช้อินเน็ตส่วนตัว การเข้าถึงแหล่งข้อมูลวิจัยก็ทำได้ยาก

	ห้องน้ำตึก15 ชั้น3 ซ่อมด้วยนะคะนานมากแล้ว...ปีกว่าแล้วที่ชำรุดอยู่

	ควรมีกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์ของนิสิตให้มากกว่าเดิม

	ควรปรับปรุงเรื่องความสะอาดของห้องน้ำแต่ละอาคาร

	1. ห้องวิทยานิพนธ์ มีเอกสารเก่ามากๆ ไม่มี 5 ปีย้อนหลังเลย
2. โรงอาหารมีร้านไม่หลากหลาย
3. ห้องประชุม ตึก 15 ชั้น 4 เก้าอี้ใช้งานไม่สะดวก เวลาสอบเมื่อยมาก
4.สัญญาตอินเตอร์เน็ตแย่มาก
5. ที่จอดรถไม่เพียงพอ

	อินเทอร์เน็ตตึก15 ช้ามาก ที่เสียบปลั๊ก3ตาไม่เพียงพอกับการเรียนการสอน

	อยากให้ปัญหาการสูบบุหรี่ในห้องน้ำของนิสิตและแก้ปัญหากลิ่นควันบุหรี่ 

	การศึกษาดูงานของต่างประเทศควรเป็นความสมัครใจของนิสิตที่มีความพร้อมด้านการเงิน

	ควรเพิ่มอาจารย์มากกว่านี้

	บุคลากรในการตรวจวิจัยนิสิตควรมีจำนวนมากกว่านี้ เพื่อให้ทันกับระยะเวลาที่กำหนดส่ง

	เจ้าหน้าที่ฝ่ายการเงินบริการไม่ดีเลย​หน้าไม่ค่อยยิ้มแย้ม

	โรงอาหารให้แยกช้อนและภาชนะให้ชัดเจน​ และระบบอินเตอร์เน็ตช้ามาก​ ไม่สามารถเชื่มต่อได้

	ควรมีสนามหรือลานกิจกรรมในร่มไว้ทำกิจกรรมมากกว่านี้

	เจ้าหน้าที่บัณฑิตควรจะทำงานให้เร็วกว่านี้

	การเรียนการสอนมีคุณภาพแย่มาก

	ความสามัคคีในองค์กร 

	สถานที่จอดรถ ไม่เพียงพอ

	เจ้าหน้าที่ควรมีจิตบริการมากกว่ากดขี่ขมเหงนิสิตทางวาจา และ ใจ

	ระบบงานการตรวจงานวิจัยของบันฑิตวิทยาลัยล่าช้า

	ในส่วนของระบบอินเทอร์เน็ต อยากให้มีการพัฒนาให้มีความเร็วมากขึ้นและมีสัญญาณทั่วถึงทุกชั้นของอาคารเรียน

	เจ้าหน้าที่งานวัดผลควรให้คำแนะนำด้วยความเต็มใจและน้ำเสียงที่อ่อนหวาน


