	ผลการประเมินความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษาต่อการให้บริการของ
มหาวิทยาลัยทักษิณ  ประจำปีการศึกษา 2562  คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยทักษิณ
(หลักสูตร ประกาศนียบัตร วิชาชีพครู)


(n = 41)
	ประเด็น
	ความพึงพอใจ
	ร้อยละความไม่พึงพอใจ

	
	เฉลี่ย
	Std.
	

	ด้านที่ 1 การจัดการเรียนการสอน
	 
	 
	 

	1.1 หลักสูตรและรายวิชาที่เปิดสอนมีความทันสมัยและเหมาะสมกับสภาพสังคมปัจจุบัน
	4.561
	0.550
	0.000

	1.2 หลักสูตรและรายวิชาที่เปิดสอนตรงกับความต้องการ
	4.171
	0.543
	0.000

	1.3 การเปิดโอกาสให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการจัดการเรียนการสอน เช่น การออกแบบหลักสูตร การเลือกรายวิชา กิจกรรมหรือรูปแบบการสอน กิจกรรมเสริม การเรียนรู้ในวิชา การตัดเกรด การประเมินการสอนของอาจารย์ เป็นต้น
	4.098
	0.831
	0.000

	1.4 อาจารย์ที่ปรึกษาด้านวิชาการดูแล เอาใจใส่ และให้คำปรึกษาอย่างสม่ำเสมอ
	4.146
	0.727
	0.000

	1.5 อาจารย์ที่ปรึกษาดุษฏีนิพนธ์/วิทยานิพนธ์ และการค้นคว้าอิสระดูแลอย่างสม่ำเสมอ
	4.244
	0.699
	0.000

	1.6 อาจารย์ผู้สอนสามารถถ่ายทอดความรู้ให้ผู้เรียนเข้าใจและสามารถนำองค์ความรู้ไปประยุกต์ใช้ได้
	4.268
	0.742
	0.000

	1.7 อาจารย์ผู้สอนมีความตั้งใจ กระตือรือร้น เอาใจใส่ และรับผิดชอบในการสอน
	4.317
	0.687
	0.000

	1.8 การสนับสนุนการเข้าร่วมกิจกรรมเชิงวิชาการหรือเผยแพร่ผลงานวิจัยของนิสิต
	4.195
	0.641
	0.000

	1.9 การสนับสนุนการพัฒนาสมรรถนะในศตวรรษที่ 21 ของนิสิตอย่างสม่ำเสมอ ได้แก่ สมรรถนะทางภาษา การสืบค้นข้อมูลด้วยตนเองจากฐานข้อมูลที่ทันสมัย
	4.317
	0.610
	0.000

	ด้านที่ 2 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ (ตอบเฉพาะข้อที่ใช้บริการ)
	 
	 
	

	2.1 ทรัพยากรสารสนเทศของสำนักหอสมุดมีเพียงพอต่อความต้องการ
	3.829
	0.771
	0.000

	2.2 ทรัพยากรสารสนเทศของสำนักหอสมุดที่ให้บริการตรงกับความต้องการ
	3.878
	0.714
	0.000

	2.3  ทรัพยากรสารสนเทศของสำนักหอสมุดที่ใช้มีความทันสมัย
	3.829
	0.771

	0.000

	2.4 การใช้อินเทอร์เน็ตแบบไร้สายภายในมหาวิทยาลัย มีความเร็วที่เหมาะสม มีสัญญาณการเชื่อมต่อครอบคลุมทั่วถึง 
	3.179
	0.970
	0.000

	2.5 การบริการอนามัยมีเพียงพอต่อความต้องการของนิสิต
	3.500
	0.877
	0.000

	2.6 การสนับสนุนและส่งเสริมให้นิสิตเข้าร่วมกิจกรรมกับอาจารย์จากมหาวิทยาลัยเครือข่ายในทั้งและต่างประเทศ
	3.561
	0.867
	0.000

	ด้านที่ 3 สภาพแวดล้อมและอาคารสถานที่
	 
	 
	

	3.1 ความเหมาะสมและเพียงพอของห้องเรียน
	4.122
	0.600
	0.000

	3.2 ความเหมาะสมและเพียงพอของโสตทัศนูปกรณ์ประจำห้องเรียน
	4.171
	0.667
	0.000

	3.3 บรรยากาศและสภาพสิ่งแวดล้อมของพื้นที่โดยรวมมหาวิทยาลัย มีความเหมาะสมและเอื้อต่อการเรียนรู้
	4.195
	0.641
	0.000

	3.4 ความสะอาดและปลอดภัยภายในมหาวิทยาลัย
	4.220
	0.690
	0.000

	3.5 โรงอาหารมีเพียงพอ สะอาด และราคาอาหารมีความเหมาะสม
	3.902
	0.700
	0.000

	3.6 ทำเลที่ตั้งของการบริการต่างๆ มีความเหมาะสมและสะดวกต่อการติดต่อ
	3.927
	0.648
	0.000

	3.7 ระบบการจัดการจราจรภายในวิทยาเขต
	4.100
	0.632
	2.439

	ด้านที่ 4 การจัดกิจกรรม บริการให้คำปรึกษา และแนะแนว
	 
	 
	

	4.1 รูปแบบการจัดกิจกรรมการให้คำปรึกษาทางวิชาการและการวิจัย
	3.951
	0.545
	0.000

	4.2 การส่งเสริมและสนับสนุนให้นิสิตเข้าร่วมกิจกรรมทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย
	3.829
	0.543
	0.000

	4.3 การบริการให้คำปรึกษาด้านการปรับตัวและการใช้ชีวิตในมหาวิทยาลัย
	3.854
	0.654
	0.000

	4.4 การให้ความช่วยเหลือ ดูแลนิสิตอย่างทั่วถึงและมีประสิทธิภาพ
	3.878
	0.600
	0.000

	4.5 การจัดกิจกรรมให้ความรู้และเตรียมตัวก่อนสำเร็จการศึกษา
	4.024
	0.524
	0.000

	ด้านที่ 5 การให้บริการของเจ้าหน้าที่ในระดับมหาวิทยาลัย
	 
	 
	

	5.1 เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเสมอภาคเท่าเทียมกันโดยไม่เลือกปฏิบัติ
	3.927
	0.608
	0.000

	5.2 เจ้าหน้าที่มีความกระตือรือร้นและเต็มที่เต็มใจในการให้ความช่วยเหลือนิสิตอย่างทันท่วงที
	4.000
	0.632
	0.000

	5.3 เจ้าหน้าที่พูดจาสุภาพ แต่งกายเรียบร้อย บุคลิกภาพที่เหมาะสม และมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี
	3.902
	0.664
	0.000

	5.4 การให้บริการมีความถูกต้องและรวดเร็ว
	3.878
	0.678
	0.000

	5.5 บุคลากรผู้ให้บริการมีความรู้ เชี่ยวชาญในเรื่องนั้น ๆ และน่าเชื่อถือแบบมืออาชีพ
	4.024
	0.570
	0.000

	5.6 เจ้าหน้าที่มีเพียงพอต่อการให้บริการแก่นิสิต
	3.927
	0.608
	0.000

	ด้านที่ 6 การให้บริการของเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาระดับคณะ/หน่วยงาน
	 
	 
	

	6.1 เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเสมอภาคเท่าเทียมกันโดยไม่เลือกปฏิบัติ
	4.049
	0.669
	0.000

	6.2 เจ้าหน้าที่มีความกระตือรือร้นและเต็มที่เต็มใจในการให้ความช่วยเหลือนิสิตอย่างทันท่วงที
	4.024
	0.689
	0.000

	6.3 เจ้าหน้าที่พูดจาสุภาพ แต่งกายเรียบร้อย บุคลิกภาพที่เหมาะสม และมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี
	4.027
	0.570
	0.000

	6.4 การให้บริการมีความถูกต้องและรวดเร็ว
	3.927
	0.685
	0.000

	6.5 บุคลากรผู้ให้บริการมีความรู้ เชี่ยวชาญในเรื่องนั้น ๆ และน่าเชื่อถือ
	3.951
	0.545
	0.000

	6.6 เจ้าหน้าที่มีเพียงพอต่อการให้บริการแก่นิสิต
	3.927
	0.755
	0.000

	ด้านที่ 7 การสื่อสารกับผู้ใช้บริการ
	 
	 
	

	7.1 การแจ้งขั้นตอนในการให้บริการแก่นิสิตอย่างทั่วถึงและเข้าใจง่าย
	3.825
	0.675
	2.439

	7.2 การประชาสัมพันธ์ที่มีหลากหลายช่องทาง เช่น Website, e-mail, Facebook, Line, จดหมายข่าว, กระดานสนทนา  เป็นต้น
	3.925
	0.572
	2.439

	7.3 การประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารอย่างสม่ำเสมอ เช่น การให้บริการ การจัดกิจกรรม ทรัพยากรสารสนเทศใหม่ เป็นต้น
	3.775
	0.832
	2.439

	7.4 การประชาสัมพันธ์หลักสูตรและการรับนิสิตนอกสถานที่
	3.700
	0.723
	2.439

	7.5 สื่อในการประชาสัมพันธ์ เอกสาร แผ่นพับ ป้ายประกาศข่าว ป้ายประกาศข่าวรับสมัครงาน ป้ายแนะนำหลักสูตร/คณะ และการให้บริการ มีความชัดเจนและเพียงพอ
	3.675
	0.797
	2.439

	7.6 การเผยแพร่ข้อมูล กฎระเบียบ และขั้นตอนการดำเนินการต่างๆ ที่เป็นประโยชน์แก่นิสิตอย่างทั่วถึง
	3.725
	0.816
	2.439

	7.7 การให้ข้อมูลข่าวสารที่มีความทันสมัย ถูกต้อง และเข้าถึงได้ง่าย
	3.850
	0.802
	2.439

	ความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจในการให้บริการโดยภาพรวม
	3.948
	0.370
	0.425


	ข้อเสนอแนะ

	ในส่วนของระบบอินเทอร์เน็ต อยากให้มีการพัฒนาให้มีความเร็วมากขึ้นและมีสัญญาณทั่วถึงทุกชั้นของอาคารเรียน

	ในด้านของห้องน้ำมหาลัยควรปรับปรุง ความสะอาดในเรื่องของ สายฉีด เพราะมีความสกปรก และห้องน้ำหญิง ชำรุดบ่อยมากค่ะ

	ควรปรับปรุงห้องน้ำอาคารเรียน ส่วนใหญ่ห้องน้ำจะใช้งานได้ไม่ครบทุกห้อง โดยเฉพาะห้องน้ำหญิง บางชั้น มี 4 ห้อง ใช้งานได้แค่ 2 ห้อง และสภาพห้องน้ำชำรุด ควรมีการให้บริการเจลล้างมือและทิชชู่อย่างเพียงพอต่อการใช้งาน รวมถึงไม่ควรให้นิสิตชาย สูบบุหรี่ในบริเวณห้องน้ำ เนื่องจากส่งกลิ่นเหม็นเป็นอย่างมาก 

	คณาจารย์บางท่านควรมีการปรับปรุงการเรียนการสอนให้ดีกว่านี้ เเละควรให้นิสิตได้เข้าร่วมกิจกรรมมากกว่านี้เพื่อสร้างความสัมพันธ์

	อยากให้เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเต็มใจ ไม่ว่าจะเป็นใครเข้าไปถามหรือขอคำปรึกษา เพราะบางครั้งเวลาเข้าไปถามแล้วเจอเจ้าหน้าที่อารมณ์เสียใส่ หรือทำหน้าไม่พอใจ เข้าใจว่าบางครั้งอาจจะเจอคำถามเดิมๆหลายๆครั้งจนเบื่อหน่ายที่จะตอบ แต่สำหรับบางคนก็ไม่รู้จริงๆถึงได้ถาม จึงขอฝากตรงนี้ด้วยค่ะ

	เจ้าหน้าที่บางท่านควรปรับปรุงการให้บริการ

	บางครั้งเองคณาจารย์บางท่านควรับฟังเหตุผลให้มากกว่านี้


