	ผลการประเมินความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษาต่อการให้บริการของ
มหาวิทยาลัยทักษิณ  ประจำปีการศึกษา 2562  คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยทักษิณ
(หลักสูตร กศ.ม. การวิจัยและประเมิน)


(n = 31)
	ประเด็น
	ความพึงพอใจ
	ร้อยละความไม่พึงพอใจ

	
	เฉลี่ย
	Std.
	

	ด้านที่ 1 การจัดการเรียนการสอน
	 
	 
	 

	1.1 หลักสูตรและรายวิชาที่เปิดสอนมีความทันสมัยและเหมาะสมกับสภาพสังคมปัจจุบัน
	4.290
	0.693
	0.000

	1.2 หลักสูตรและรายวิชาที่เปิดสอนตรงกับความต้องการ
	4.258
	0.514
	0.000

	1.3 การเปิดโอกาสให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการจัดการเรียนการสอน เช่น การออกแบบหลักสูตร การเลือกรายวิชา กิจกรรมหรือรูปแบบการสอน กิจกรรมเสริม การเรียนรู้ในวิชา การตัดเกรด การประเมินการสอนของอาจารย์ เป็นต้น
	4.258
	0.855
	0.000

	1.4 อาจารย์ที่ปรึกษาด้านวิชาการดูแล เอาใจใส่ และให้คำปรึกษาอย่างสม่ำเสมอ
	4.419
	0.720
	0.000

	1.5 อาจารย์ที่ปรึกษาดุษฏีนิพนธ์/วิทยานิพนธ์ และการค้นคว้าอิสระดูแลอย่างสม่ำเสมอ
	4.484
	0.769
	0.000

	1.6 อาจารย์ผู้สอนสามารถถ่ายทอดความรู้ให้ผู้เรียนเข้าใจและสามารถนำองค์ความรู้ไปประยุกต์ใช้ได้
	4.516
	0.626
	0.000

	1.7 อาจารย์ผู้สอนมีความตั้งใจ กระตือรือร้น เอาใจใส่ และรับผิดชอบในการสอน
	4.613
	0.615
	0.000

	1.8 การสนับสนุนการเข้าร่วมกิจกรรมเชิงวิชาการหรือเผยแพร่ผลงานวิจัยของนิสิต
	4.387
	0.715
	0.000

	1.9 การสนับสนุนการพัฒนาสมรรถนะในศตวรรษที่ 21 ของนิสิตอย่างสม่ำเสมอ ได้แก่ สมรรถนะทางภาษา การสืบค้นข้อมูลด้วยตนเองจากฐานข้อมูลที่ทันสมัย
	4.387
	0.761
	0.000

	ด้านที่ 2 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ (ตอบเฉพาะข้อที่ใช้บริการ)
	 
	 
	

	2.1 ทรัพยากรสารสนเทศของสำนักหอสมุดมีเพียงพอต่อความต้องการ
	3.839
	0.820
	0.000

	2.2 ทรัพยากรสารสนเทศของสำนักหอสมุดที่ให้บริการตรงกับความต้องการ
	3.871
	0.806

	0.000

	2.3  ทรัพยากรสารสนเทศของสำนักหอสมุดที่ใช้มีความทันสมัย
	3.839
	0.820
	0.000

	2.4 การใช้อินเทอร์เน็ตแบบไร้สายภายในมหาวิทยาลัย มีความเร็วที่เหมาะสม มีสัญญาณการเชื่อมต่อครอบคลุมทั่วถึง 
	3.710
	0.973
	0.000

	2.5 การบริการอนามัยมีเพียงพอต่อความต้องการของนิสิต
	3.742
	0.965
	0.000

	2.6 การสนับสนุนและส่งเสริมให้นิสิตเข้าร่วมกิจกรรมกับอาจารย์จากมหาวิทยาลัยเครือข่ายในทั้งและต่างประเทศ
	3.581
	1.148
	0.000

	ด้านที่ 3 สภาพแวดล้อมและอาคารสถานที่
	 
	 
	

	3.1 ความเหมาะสมและเพียงพอของห้องเรียน
	3.903
	0.790
	0.000

	3.2 ความเหมาะสมและเพียงพอของโสตทัศนูปกรณ์ประจำห้องเรียน
	4.935
	0.772
	0.000

	3.3 บรรยากาศและสภาพสิ่งแวดล้อมของพื้นที่โดยรวมมหาวิทยาลัย มีความเหมาะสมและเอื้อต่อการเรียนรู้
	4.161
	0.638
	0.00

	3.4 ความสะอาดและปลอดภัยภายในมหาวิทยาลัย
	4.161
	0.688
	0.000

	3.5 โรงอาหารมีเพียงพอ สะอาด และราคาอาหารมีความเหมาะสม
	4.290
	0.588
	0.000

	3.6 ทำเลที่ตั้งของการบริการต่างๆ มีความเหมาะสมและสะดวกต่อการติดต่อ
	4.097
	0.597
	0.000

	3.7 ระบบการจัดการจราจรภายในวิทยาเขต
	4.032
	0.657
	0.000

	ด้านที่ 4 การจัดกิจกรรม บริการให้คำปรึกษา และแนะแนว
	 
	 
	

	4.1 รูปแบบการจัดกิจกรรมการให้คำปรึกษาทางวิชาการและการวิจัย
	3.903
	0.944
	0.000

	4.2 การส่งเสริมและสนับสนุนให้นิสิตเข้าร่วมกิจกรรมทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย
	4.032
	0.912
	0.000

	4.3 การบริการให้คำปรึกษาด้านการปรับตัวและการใช้ชีวิตในมหาวิทยาลัย
	3.968
	0.875
	0.000

	4.4 การให้ความช่วยเหลือ ดูแลนิสิตอย่างทั่วถึงและมีประสิทธิภาพ
	3.968
	0.948
	0.000

	4.5 การจัดกิจกรรมให้ความรู้และเตรียมตัวก่อนสำเร็จการศึกษา
	4.000
	0.856
	0.000

	ด้านที่ 5 การให้บริการของเจ้าหน้าที่ในระดับมหาวิทยาลัย
	 
	 
	

	5.1 เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเสมอภาคเท่าเทียมกันโดยไม่เลือกปฏิบัติ
	4.032
	0.706
	0.000

	5.2 เจ้าหน้าที่มีความกระตือรือร้นและเต็มที่เต็มใจในการให้ความช่วยเหลือนิสิตอย่างทันท่วงที
	4.097
	0.700
	0.000

	5.3 เจ้าหน้าที่พูดจาสุภาพ แต่งกายเรียบร้อย บุคลิกภาพที่เหมาะสม และมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี
	3.968
	0.795
	0.000

	5.4 การให้บริการมีความถูกต้องและรวดเร็ว
	4.065
	0.727
	0.000

	5.5 บุคลากรผู้ให้บริการมีความรู้ เชี่ยวชาญในเรื่องนั้น ๆ และน่าเชื่อถือแบบมืออาชีพ
	4.065
	0.727
	0.000

	5.6 เจ้าหน้าที่มีเพียงพอต่อการให้บริการแก่นิสิต
	4.065
	0.772
	0.000

	ด้านที่ 6 การให้บริการของเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาระดับคณะ/หน่วยงาน
	 
	 
	

	6.1 เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเสมอภาคเท่าเทียมกันโดยไม่เลือกปฏิบัติ
	4.065
	0.574
	0.000

	6.2 เจ้าหน้าที่มีความกระตือรือร้นและเต็มที่เต็มใจในการให้ความช่วยเหลือนิสิตอย่างทันท่วงที
	4.226
	0.669
	0.000

	6.3 เจ้าหน้าที่พูดจาสุภาพ แต่งกายเรียบร้อย บุคลิกภาพที่เหมาะสม และมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี
	4.097
	0.597
	0.000

	6.4 การให้บริการมีความถูกต้องและรวดเร็ว
	4.129
	0.670
	0.000

	6.5 บุคลากรผู้ให้บริการมีความรู้ เชี่ยวชาญในเรื่องนั้น ๆ และน่าเชื่อถือ
	4.161
	0.583
	0.000

	6.6 เจ้าหน้าที่มีเพียงพอต่อการให้บริการแก่นิสิต
	4.097
	0.651
	0.000

	ด้านที่ 7 การสื่อสารกับผู้ใช้บริการ
	 
	 
	

	7.1 การแจ้งขั้นตอนในการให้บริการแก่นิสิตอย่างทั่วถึงและเข้าใจง่าย
	3.935
	0.727
	0.000

	7.2 การประชาสัมพันธ์ที่มีหลากหลายช่องทาง เช่น Website, e-mail, Facebook, Line, จดหมายข่าว, กระดานสนทนา  เป็นต้น
	4.097
	0.700
	0.000

	7.3 การประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารอย่างสม่ำเสมอ เช่น การให้บริการ การจัดกิจกรรม ทรัพยากรสารสนเทศใหม่ เป็นต้น
	4.097
	0.700
	0.000

	7.4 การประชาสัมพันธ์หลักสูตรและการรับนิสิตนอกสถานที่
	4.161
	0.688
	0.000

	7.5 สื่อในการประชาสัมพันธ์ เอกสาร แผ่นพับ ป้ายประกาศข่าว ป้ายประกาศข่าวรับสมัครงาน ป้ายแนะนำหลักสูตร/คณะ และการให้บริการ มีความชัดเจนและเพียงพอ
	4.161
	0.638
	0.000

	7.6 การเผยแพร่ข้อมูล กฎระเบียบ และขั้นตอนการดำเนินการต่างๆ ที่เป็นประโยชน์แก่นิสิตอย่างทั่วถึง
	4.065
	0.680
	0.000

	7.7 การให้ข้อมูลข่าวสารที่มีความทันสมัย ถูกต้อง และเข้าถึงได้ง่าย
	4.129
	0.619
	0.000

	ความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจในการให้บริการโดยภาพรวม
	4.095
	0.418
	0.000


	ข้อเสนอแนะ

	ในช่วงสถานการณ์โควิดอยากให้มหาวิทยาลัยให้การช่วยเหลือนิสิตด้านการลดค่าใช้จ่าย การอำนวยความสะดวกในการติดต่อการให้บริการมากกว่านี้

	เพิ่มช่องในทางในการกระจายข่าวสาร

	งานบัณฑิตวิทยาลัย ควรปรับปรุงระบบการให้บริการ การให้ข้อมูลการดำเนินการขั้นตอนต่างๆของเจ้าหน้าที่กับนิสิต และการดำเนินงานต่างๆ ควรเป็นระบบสามารถตรวจสอบได้อย่างต่อเนื่อง สม่ำเสมอและรวดเร็ว ควรจะอำนวยความสะดวกให้กับนิสิตมากกว่านี้

	1. ห้องวิทยานิพนธ์ มีเอกสารเก่ามากๆ ไม่มี 5 ปีย้อนหลังเลย
2. โรงอาหารมีร้านไม่หลากหลาย
3. ห้องประชุม ตึก 15 ชั้น 4 เก้าอี้ใช้งานไม่สะดวก เวลาสอบเมื่อยมาก
4.สัญญาตอินเตอร์เน็ตแย่มาก
5. ที่จอดรถไม่เพียงพอ

	wifi มีปัญหาบ่อย เข้าใช้เครื่องข่ายลำบาก เมื่อใช้อินเน็ตส่วนตัว การเข้าถึงแหล่งข้อมูลวิจัยก็ทำได้ยาก 

	ห้องน้ำตึก15 ชั้น3 ซ่อมด้วยนะคะนานมากแล้ว...ปีกว่าแล้วที่ชำรุดอยู่

	ควรมีกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์ของนิสิตให้มากกว่าเดิม

	ควรปรับปรุงเรื่องความสะอาดของห้องน้ำแต่ละอาคาร

	อินเทอร์เน็ตตึก15 ช้ามาก ที่เสียบปลั๊ก3ตาไม่เพียงพอกับการเรียนการสอน

	อยากให้ปัญหาการสูบบุหรี่ในห้องน้ำของนิสิตและแก้ปัญหากลิ่นควันบุหรี่ 

	การศึกษาดูงานของต่างประเทศควรเป็นความสมัครใจของนิสิตที่มีความพร้อมด้านการเงิน

	ควรดูแลไม่ให้สุนัขเข้ามาสร้างความสกปรกในบริเวณมหาวิทยาลัย โดยเฉพาะโรงอาหาร

	ควรจัดเตรียมที่สำหรับจอดรถให้เหมาะสมและเพียงพอมากกว่านี้

	การตรวจวิทยานิพนธ์ค่อนข้างช้ามาก

	ควรเพิ่มอาจารย์มากกว่านี้

	น่าจะมีขั้นตอนการประชาสัมพันให้มากหรือหลายช่องทางอีก

	บุคลากรในการตรวจวิจัยนิสิตควรมีจำนวนมากกว่านี้ เพื่อให้ทันกับระยะเวลาที่กำหนดส่ง

	เจ้าหน้าที่ฝ่ายการเงินบริการไม่ดีเลย​หน้าไม่ค่อยยิ้มแย้ม

	โรงอาหารให้แยกช้อนและภาชนะให้ชัดเจน​ และระบบอินเตอร์เน็ตช้ามาก​ ไม่สามารถเชื่มต่อได้

	ควรมีสนามหรือลานกิจกรรมในร่มไว้ทำกิจกรรมมากกว่านี้

	ควรอำนวยความสะดวกไม่ว่าเรื่องการติดต่อเอกสาร หรือเรื่องอื่นๆ สำหรับคนที่เรียนวันเสาร์ อาทิตย์

	เจ้าหน้าที่บัณฑิตควรจะทำงานให้เร็วกว่านี้

	การเรียนการสอนมีคุณภาพแย่มาก

	ความสามัคคีในองค์กร 

	มหาวิทยาลัยไม่พัฒนาตามยุคตามสมัย ไม่มีความเป็นระบบระเบียบ สถานที่จัดการเรียนการสอนไม่พร้อม ไม่คุ้มกับค่าเทอมที่จ่ายไป 

	การประชาสัมพันธ์ข่าวสารต่างๆไม่ทั่วถึงการจัดทำคู่มือวิทยานิพนธ์มีความละเอียดน้อยมาก ไม่ชัดเจนเเละสับสน เเม้จะมีการปรับปรุงฉบับปี 2562 เเต่ก็ไม่ได้มีการประชาสัมพันธ์น้อยมากให้กับอาจารย์เเละนิสิต ทำให้มีความเข้าใจที่คลาดเคลื่อนในการทำวิทยานิพนธ์ทางบัณฑิตวิทยาลัยยังมีเจ้าหน้าที่บางส่วนที่ไม่สามารถตอบคำถามบางคำถามด้วยเหตุผลที่ว่าเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบไม่อยู่เเละบางครั้งการตอบคำถามของเจ้าหน้าที่ไม่ตรงกันทำให้เกิดความสับสน ทางเว็บไซต์บัณฑิตวิทยาลัยยังมีข้อบกพร่องในส่วนการเข้าเว็บไซต์จากอินเตอร์เน็ตภายนอกมหาวิทยาลัยเเละดำเนินการเเก้ไขช้า

	ควรขยายเวลาเปิด-ปิด ห้องสมุดวันเสาร์-อาทิตย์ เนื่องจากนิสิตที่เรียนวันเสาร์-อาทิตย์ เมื่อเลิกเรียนพบว่าห้องสมุดปิดทำการ

	การพัฒาหลักสูตรเพื่อก้าวทันเทคโนโลยี

	ควรเก็บค่าบำรุงการศึกษาเฉพาะที่นิสิตได้ใช้เท่านั้นอย่าง เช่น ศูนย์คอมฯไม่ได้ใช้เลยไม่ควรเก็บ

	เจ้าหน้าที่ของคณะศึกษาฯ บางท่านไม่มีมนุษยสัมพันธ์

	สถานที่จอดรถ ไม่เพียงพอ

	สถานที่ควรมีความสวยงามและทันสมัยมากกว่านี้

	อยากให้อาจารย์ประจำหลักสูตรติดตามนิสิตอย่างสม่ำเสมอ โดยวิธีการกระตุ้น ติดต่อ วิธีใดวิธีหนึ่ง ให้คำแนะนำเหมือนมหาวิทยาลัยใกล้เคียงที่ดูแลนักศึกษาด้วยวิธีการของอาจารย์จนจบการศึกษา ไม่ใช่ปล่อยไปเลยให้นิสิตติดต่อเอง ไม่ติดตามแต่ทั้งนี้ทั้งนั้นก็อยู่ที่ตัวนิสิตเองทำตัว อาจเนื่องจากปัญหาส่วนตัวของนิสิต อยากให้อาจารย์เข้าใจและติดตามนิสิตช่วยเหลือด้วย...ขอบคุณอาจารย์ทุกท่านเป็นอย่างสูง

	เจ้าหน้าที่ควรมีจิตบริการมากกว่ากดขี่ขมเหงนิสิตทางวาจา และ ใจ

	ระบบงานการตรวจงานวิจัยของบันฑิตวิทยาลัยล่าช้า

	ในส่วนของระบบอินเทอร์เน็ต อยากให้มีการพัฒนาให้มีความเร็วมากขึ้นและมีสัญญาณทั่วถึงทุกชั้นของอาคารเรียน

	ในด้านของห้องน้ำมหาลัยควรปรับปรุง ความสะอาดในเรื่องของ สายฉีด เพราะมีความสกปรก และห้องน้ำหญิง ชำรุดบ่อยมากค่ะ

	ควรปรับปรุงห้องน้ำอาคารเรียน ส่วนใหญ่ห้องน้ำจะใช้งานได้ไม่ครบทุกห้อง โดยเฉพาะห้องน้ำหญิง บางชั้น มี 4 ห้อง ใช้งานได้แค่ 2 ห้อง และสภาพห้องน้ำชำรุด ควรมีการให้บริการเจลล้างมือและทิชชู่อย่างเพียงพอต่อการใช้งาน รวมถึงไม่ควรให้นิสิตชาย สูบบุหรี่ในบริเวณห้องน้ำ เนื่องจากส่งกลิ่นเหม็นเป็นอย่างมาก 

	อยากให้เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเต็มใจ ไม่ว่าจะเป็นใครเข้าไปถามหรือขอคำปรึกษา เพราะบางครั้งเวลาเข้าไปถามแล้วเจอเจ้าหน้าที่อารมณ์เสียใส่ หรือทำหน้าไม่พอใจ เข้าใจว่าบางครั้งอาจจะเจอคำถามเดิมๆหลายๆครั้งจนเบื่อหน่ายที่จะตอบ แต่สำหรับบางคนก็ไม่รู้จริงๆถึงได้ถาม จึงขอฝากตรงนี้ด้วยค่ะ

	บางครั้งเองคณาจารย์บางท่านควรับฟังเหตุผลให้มากกวว่านี้

	เจ้าหน้าที่บางท่านควรปรับปรุงการให้บริการ

	อยากให้แต่ละฝ่ายของมหาวิทยาลัยที่ทำหน้าที่ให้บริการในการให้คำปรึกษานิสิตทำความเข้าใจในการลงทะเบียนเรียนให้เข้าใจให้ถ่องแท้ก่อน ก่อนที่จะให้คำปรึกษาแนะนำนิสิต

	ระบบการเข้าออกมหาวิทยาลัย​ช่วงโควิค19​ ให้ขออนุญาต​ในรูปแบบเอกสารเเละยังต้องให้อาจารย์​ที่อยู่​ภายในมหาวิทยาลัย​เซ็นอนุญาต​ ซึ่งเป็นขั้นตอนวิธีการที่ไม่เหมาะสมอย่างยิ่ง​ มหาวิทยาลัย​ในระดับชั้นนำควรปรับเปลี่ยน​ให้เป็นระบบออนไลน์​ เพื่อให้สะดวกต่อผู้ที่ต้องการติดต่อด่วนเเละอาจารย์​ทุกท่าน
การแจ้งรายละเอียดผ่าน social media น่าจะช่วยเพิ่มความรวดเร็วและความสะดวกในการส่งข่าวสาร และติดต่อข้อมูลต่าง ๆ ขอบคุณ

	คณาจารย์บางท่านควรมีการปรับปรุงการเรียนการสอนให้ดีกว่านี้ เเละควรให้นิสิตได้เข้าร่วมกิจกรรมมากกว่านี้เพื่อสร้างความสัมพันธ์

	เพิ่มช่องในทางในการกระจายข่าวสาร

	หนังสือเกี่ยวกับการทำงานวิทยานิพนธ์ของวิชาเอกพลศึกษาที่สำนักหอสมุดวิทยาเขตสงขลามีน้อยมากครับ

	เจ้าหน้าที่ฝ่ายงานทะเบียนบางคนควรใช้คำพูดที่เป็นกัณลยาณมิตรมากกว่านี้

	พัฒนาศักยภาพของเจ้าหน้าที่มหาวิทยาลัยให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานต่อนิสิตตามที่ควรจะเป็น

	ในช่วงสถานการณ์โควิดอยากให้มหาวิทยาลัยให้การช่วยเหลือนิสิตด้านการลดค่าใช้จ่าย การอำนวยความสะดวกในการติดต่อการให้บริการมากกว่านี้

	งานบัณฑิตวิทยาลัย ควรปรับปรุงระบบการให้บริการ การให้ข้อมูลการดำเนินการขั้นตอนต่างๆของเจ้าหน้าที่กับนิสิต และการดำเนินงานต่างๆ ควรเป็นระบบสามารถตรวจสอบได้อย่างต่อเนื่อง สม่ำเสมอและรวดเร็ว ควรจะอำนวยความสะดวกให้กับนิสิตมากกว่านี้

	ในการติดต่อเรื่องเอกสารบ้างครั้งต้องมาติดต่อวันจันทร์ถึงศุกร์ ทั้งๆ ที่เราเรียนเสาร์อาทิตย์ วันปกติทำงาน จึงยุ่งยากมากเรื่องเอกสาร และการจะใช้บริการหรือสิ่งต่างๆ ยากมาต้องทำเรื่องหลายขั้นตอน บางสถานที่ต้องจ่ายเงินเพิ่ม ไม่ค่อยมีบริการสำหรับนิสิตที่เรียนวันเสาร์ อาทิตย์

	อยากให้แต่ละฝ่ายของมหาวิทยาลัยที่ทำหน้าที่ให้บริการในการให้คำปรึกษานิสิตทำความเข้าใจในการลงทะเบียนเรียนให้เข้าใจให้ถ่องแท้ก่อน ก่อนที่จะให้คำปรึกษาแนะนำนิสิต

	เจ้าหน้าที่งานวัดผลควรให้คำแนะนำด้วยความเต็มใจและน้ำเสียงที่อ่อนหวาน


