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บทคัดยอ
 งานวิจัยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลตอการดําเนินตามนโยบายแท็บเล็ตพีซีเพื่อการศึกษาไทย
ตามความคิดเห็นของครู และศึกษาปญหาและขอเสนอแนะของครูเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอการดําเนินตามนโยบาย
แทบ็เลต็พซีเีพือ่การศกึษาไทย เกบ็ขอมลูในเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษา นครศรธีรรมราช เขต 2 โดยศกึษาขอมลู
ปจจัยทางสมรรถนะขององคการ 5 ดาน คือ โครงสราง บุคลากร งบประมาณ สถานที่ วัสดุและอุปกรณ และศึกษา
การดําเนินตามนโยบายแท็บเล็ตพีซีเพื่อการศึกษาไทย 4 ดาน คือ การวางแผน การดําเนินงาน การนิเทศ ติดตาม
และตรวจสอบ และการประเมินผลและรายงานผล กําหนดขนาดกลุมตัวอยาง คํานวณจากสูตรของยามาเน ที่ความ
เชื่อมั่น 95% ไดกลุมตัวอยางจํานวน 377 คน แบบสอบถามที่ใชเก็บขอมูล มีคาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาระหวาง 
0.66-1.00 และคาสมัประสทิธแิอลฟาของครอนบาค  มคีาเทากบั 0.94 สถติทิีใ่ชในการวเิคราะหขอมลูคอื คาความถี่ 
คารอยละ คาเฉลี่ยเลขคณิต คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหถดถอยแบบพหุคูณ
 ผลการวิจัยพบวา ภาพรวมสมรรถนะขององคการ อยู ในระดับปานกลาง โดยสมรรถนะขององคการ
ดานโครงสรางขององคกร มีคาเฉลี่ยสูงสุด และสมรรถนะขององคการดานงบประมาณ มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด ภาพรวม
การดําเนินตามนโยบาย อยูในระดับปานกลาง โดยการดําเนินตามนโยบายดานการประเมินผลและรายงานผล
มคีาเฉลีย่สงูสดุ และการดําเนนิตามนโยบายดานการวางแผน มคีาเฉลีย่ตํ่าสดุ จากการวเิคราะหความถดถอยพหคุณู
พบวา สมรรถนะขององคการ ในภาพรวม มผีลตอการดําเนินตามนโยบายแท็บเล็ตพีซีเพื่อการศึกษาไทย ดานการ
วางแผน ดานการดาํเนนิงาน ดานการนเิทศ ตดิตามและตรวจสอบ ดานการประเมนิผลและรายงานผล และในภาพรวม 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ปญหาและขอเสนอแนะพบวา ครูผูสอนสวนใหญ มีปญหาเกี่ยวกับ การไม
สามารถปดกั้นหรือหามปรามไมใหเด็กเปดเว็บไซตที่ไมเหมาะสมได

คําสําคัญ : ปจจัยที่สงผล, การดําเนินนโยบาย, แท็บเล็ตพีซีเพื่อการศึกษาไทย

ปจจัยที่สงผลตอการดําเนินตามนโยบายแท็บเล็ตพีซีเพื่อการศึกษาไทย
: กรณีศึกษาสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2
Factors Affecting the Implementation of the Tablet PC Policy for 
Education in Thailand: A Case Study of  Nakhon Si Thammarat

Primary Education Service Area Office 2 

อรรถพล  ศรีประมวล 1*,   นิรันดร  จุลทรัพย 2  และอิศรัฏฐ  รินไธสง 3

Auttapol Sripramual1*, Niran Chullasap 2 and Idsarat  Rinthaisong 3

1 มหาบัณฑิต หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชานโยบายและการวางแผนสังคม มหาวิทยาลัยทักษิณ
2 รองศาสตราจารย ดร., สาขาวิชาจิตวิทยา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยทักษิณ: ประธานที่ปรึกษา
3 อาจารย ดร., สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร: กรรมการที่ปรึกษา
*  Corresponding author : Nume_Auttapon@hotmail.com



วารสารศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยทักษิณ
ปที่ 15 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2558

ปจจัยที่สงผลตอการดําเนินตามนโยบายแท็บเล็ตพีซีฯ
อรรถพล  ศรีประมวล และคณะ

Journal of Education Thaksin University Vol.15 No.2 July – December 2015 57

Abstract
 The purposes of this research were to investigate factors affecting the implementation of 
the tablet PC policy for education in Thailand and investigate teacher’s opinion on the tablet PC 
policy for education in Thailand: Nakhon Si Thammarat primary education service area office
2. And aimed at 5 organizational performance factors affecting the implementation in structure, 
officer, budget, location and equipment including to the 4 processing of the tablet PC policy for 
education in Thailand within planning, performing, supervision and inspection, assessment and 
reporting. The 95% confidential with Yamane methodology was used to select 337 samplings. The 
questionaire’s  HYPERLINK “http://support.sas.com/documentation/cdl/en/procstat/63104/HTML/
default/procstat_corr_sect019.htm” Cronbach coefficient alpha try out was 0.94 and 0.66-1.00 
content validity indicators were existed. The analysis of data used frequency distribution, percentage, 
mean, standard deviation and multiple regression analysis. 
 The research result found that as a whole organizational performance factors affecting the 
implementation was perceived by the teacher at medium level average point with the highest 
average point of structure and lowest average point of budget. The whole of processing of the 
tablet PC policy for education in Thailand was perceived by the teacher at medium level average 
point with the highest average point of assessment and reporting, lowest average point of planning. 
Multiple regression analysis found that the whole of organizational performance factors affecting 
the implementation in perspective, there were perceived .05 statistical significant to the whole of 
processing of the tablet PC policy for education in Thailand. The obstacle and recommendation 
of tablet PC found that inefficiency block an inappropriateness website.

Keywords  : Factors Affecting, Policy Implementation, Tablet PC for Thailand Education 

บทนํา
 สงัคมโลกปจจบุนัในยคุโลกาภวิตัน เปนสงัคมแหง
การเรียนรู (Learning Society) สื่อและเทคโนโลยีเพื่อ
การศึกษาจะมีบทบาทสําคัญคอนขางมาก ตอการนํามา
ใชพัฒนาประสิทธิภาพทางการเรียน และพบวาส่ือการ
ศึกษาประเภทคอมพิวเตอร (Computer) ไดถูกนํามาใช
งานเพื่อพัฒนาศักยภาพประชากรอยางแพรหลาย
นโยบายภาครัฐดานการจัดการศึกษาของรัฐบาลไทย
ปจจุบัน ซึ่งไดแถลงไวตอรัฐสภาเมื่อวันที่ 26 สิงหาคม 
2554 โดยเฉพาะนโยบายดานการพฒันาการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการศึกษาใหทัดเทียมกับนานาชาตินั้น
ไดกําหนดแนวนโยบายที่ชัดเจนคือ เรงพัฒนาการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาใหเปนเครื่องมือยก
ระดับคุณภาพและกระจายโอกาสทางการศึกษาใหมี
ระบบการเรยีนแบบอเิลก็ทรอนกิสแหงชาต ิเปนกลไกใน

การปรับเปลี่ยนกระบวนทัศนของการเรียนรู สงเสริมให
นกัเรยีนทกุระดบัชัน้ใชอปุกรณคอมพวิเตอรแทบ็เลต็เพือ่
การศึกษา (Tablet) โดยที่นโยบายของการปฏิบัติกับ
นกัเรยีนชวงแรกตามโครงการ One Tablet PC Per Child 
จะมุงเนนไปที่นักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 1 จํานวน
ประมาณ 539,466 คน เปนกลุมเปาหมายนาํรองทีส่าํคญั
ของการนําสื่อแท็บเล็ตสูการพัฒนาการเรียนรูในครั้งนี้ 
(แทบ็เลต็เพือ่การศกึษา โอกาสและความทาทาย, 2555)
 การใชแท็บเล็ตพีซี โดยใหผู  เรียนและผู สอน
มแีทบ็เลต็พซีเีปนของตนเองอยางทัว่ถงึ เปนปจจยัสาํคญั
ทีช่วยใหเกดิการใชงานอยางมปีระสทิธผิล โดยพบวาชวย
เพิ่มแรงจูงใจของผูเรียน และมีผลกระทบในทางบวกตอ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน สนับสนุนใหเกิดการเรียนรู 
ดวยตนเอง ชวยสงเสรมิการคนควา การเขาถงึองคความรู
นอกหองเรียน รวมทั้งสงเสริมการเรียนรูแบบมีสวนรวม
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ของผูเรียน สําหรับในดานหลักสูตรและการจัดการเรียน
การสอนนั้นพบวา การใชแท็บเล็ตพีซีนั้นชวยสงเสริมให
มกีารใชเทคโนโลยใีนการเรยีนการสอน และสงเสรมิใหมี
การพัฒนาหลักสูตรหรือการจัดการเรียนการสอนที่มี
เทคโนโลยีสารสนเทศเปนสวนประกอบมากขึ้น อยางไร
ก็ตามการสรางใหเกิดผลสําเร็จดังกลาวนั้น ตองอาศัย
ปจจยัสนบัสนนุและการจดัการในดานตางๆจากผูบรหิาร 
โดยเฉพาะอยางยิ่งการสนับสนุนใหมีเครือขายสื่อสาร
แบบไรสาย (Wireless Data Projector) ทีม่ปีระสทิธภิาพ 
เพื่อใหสามารถสรางและใชงานใหเกิดประโยชนสูงสุด 
(แทบ็เลต็เพือ่การศกึษา โอกาสและความทาทาย, 2555)
 แพทย  ผู  เ ชี่ ย ว ช าญด  า นพั ฒน าก า ร เ ด็ ก
คณะแพทยศาสตร จฬุาลงกรณมหาวทิยาลยั ใหขอมลูวา 
การใชแทบ็เลต็ของเดก็นกัเรยีนชัน้ประถมศกึษาปที ่1 ซึง่
มีอายุ 6-7 ป เปนเด็กท่ีอยูในวัยเรียนระดับชั้นประถม
ศกึษาปที ่1 ควรพฒันาทกัษะทกุอยางอยางรอบดาน เชน 
ทักษะการใชกลามเนื้อมือ ในการขีดเขียน ทักษะในการ
ฟง การรอคอย นั่งใหนิ่ง ทักษะการเคลื่อนไหวโดยการ
เลนกิจกรรมกีฬา นอกจากนี้ความรับผิดชอบของเด็กวัย 
6-7 ขวบ ที่ตองดูแลรักษาแท็บเล็ตก็ไมสามารถทําได 
เพราะขนาดกลองดนิสอทีเ่อาไปโรงเรยีน พอกลบับานมา 
ยางลบ ไมบรรทัด ดินสอก็ไมครบ สิ่งเหลานี้ตองคิดใหดี
หากจะแจกแทบ็เลต็ใหเดก็วยันี ้ฉะนัน้ ความเหมาะสมใน
การแจกแท็บเล็ต ถือวาตองพิจารณาใหรอบดาน (อายุที่
ไมเหมาะกับการใชแท็บเล็ต, 2555)
 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต 2 คือหนวยงานทางการศึกษา
ที่จัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ
กระทรวงศึกษาธิการ  ดูแลสถานศึกษาในสั งกัด
ครอบคลมุพืน้ที ่8 อาํเภอ ไดแก อาํเภอฉวาง อาํเภอพปินู 
อาํเภอถํา้พรรณรา อาํเภอนาบอน อาํเภอทุงใหญ อาํเภอบางขนั 
อําเภอทุงสงและอําเภอชางกลาง จํานวน 207 โรงเรียน 
(ขอมูลพื้นฐาน, 2555) ซึ่งโรงเรียนสวนใหญอยูในพื้นที่
หางไกล ขาดแคลนครูที่มีความรูทางเทคโนโลยี มาสอน
เด็กนักเรียนรวมถึงมาทําหนาที่ดูแลรักษาเครื่อง ปญหา
แบตเตอรี่ที่ไมสามารถเก็บไฟไดนาน โรงเรียนไมมีความ
พรอมรองรบัไมมเีครอืขายอนิเทอรเนต็ความเรว็สงู ทําให
ไมสามารถใชงานแทบ็เลต็ไดอยางมปีระสทิธิภาพ ซึง่จาก
สภาพปญหาและความเปนมาขางตน ผูวจิยัจงึสนใจศกึษา 
ปจจัยที่สงผลตอการดําเนินตามนโยบายแท็บเล็ตพีซี

เพื่อการศึกษาไทย กรณีศึกษาสํานักงานเขตพื้นที่การ
ศึกษาประถมศึกษา นครศรีธรรมราช เขต 2 ซึ่งผลจาก
การศึกษาจะเปนขอมูลที่สําคัญสําหรับผูบริหารโรงเรียน
หรือผูที่เกี่ยวของในการจัดการศึกษาจะนําไปใชในการ
บริหารจัดการการดําเนินงานตามนโยบายแท็บเล็ตพีซี
เพื่อการศึกษาไทย อันจะสงผลตอคุณภาพของผูเรียน
อยางมีประสิทธิภาพตอไป

วัตถุประสงคของการวิจัย
  1. เพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลตอการดําเนินตาม
นโยบายแทบ็เลต็พซีเีพือ่การศกึษาไทย ตามความคดิเหน็
ของครู สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
นครศรีธรรมราช เขต 2  
  2. เพื่อศึกษาป ญหาและข อเสนอแนะของ
ขาราชการครูเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอการดําเนินตาม
นโยบายแท็บเล็ตพีซีเพื่อการศึกษาไทย กรณีศึกษา
สํ า นั ก ง า น เข ต พื้ น ที่ ก า ร ศึ ก ษ า ป ร ะ ถ ม ศึ ก ษ า 
นครศรีธรรมราช เขต 2

วิธีการดําเนินการวิจัย
 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง
  1.1 ประชากร คือ ขาราชการครูสังกัดสํานักงาน
เขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษา นครศรธีรรมราช เขต 2 
ประจาํปการศกึษา 2556 จาํนวน 2,139 คน (สาํนกังานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษา นครศรีธรรมราช เขต 2, 
2555)
      1.2 กลุมตวัอยาง คอื ขาราชการครสูงักดัสํานกังาน
เขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษา นครศรธีรรมราช เขต 2 
ประจําปการศึกษา 2556 จํานวน 337 คน โดยการ
กําหนดขนาดกลุ มตัวอย างจากสูตรของยามาเน 
(ธรีวฒุ ิเอกะกลุ, 2546: 131) ทีร่ะดบัความเชือ่มัน่ 95 % 
ไดกลุมตัวอยางมาดวยวิธีการสุมแบบงาย
 2.  เครือ่งมอืทีใ่ชในการวจิยั แบงออกเปน 4 ตอน ดงันี้
  2.1 ตอนที่ 1 สอบถามเกี่ยวกับขอมูลปจจัยสวน
บุคคล เปนแบบสอบถามชนิดปลายปดลักษณะคําถาม
มีคําตอบใหเลือกโดยใชระดับการวัดขอมูลประเภทนาม
บัญญัติ (Nominal Scale) ประกอบดวย ชวงอายุ ระดับ
การศึกษา ประสบการณการทํางาน และขนาดของ
โรงเรียน  
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  2.2 ตอนที่ 2 สอบถามเกี่ยวกับขอมูลปจจัย
สมรรถนะขององคการ ประกอบดวย ดานโครงสรางของ
องคกร ดานบุคลากร ดานงบประมาณ ดานสถานที่
ดานวัสดุและอุปกรณ โดยใชระดับการวัดขอมูลประเภท
อันตรภาคชั้น (Interval Scale) 5 ระดับ 
  2.3 ตอนที ่3 สอบถามเกีย่วกับการดาํเนนิตาม
นโยบายแท็บเล็ตพีซีเพื่อการศึกษาไทย ซึ่งประกอบดวย 
ดานการวางแผน ดานการดําเนินงาน ดานการนิเทศ 
ติดตามและตรวจสอบ และดานการประเมินผลและ
รายงานผล โดยใชระดบัการวดัขอมลูประเภทอนัตรภาคชัน้ 
(Interval Scale) 5 ระดับ
      2.4 ตอนที่ 4 สอบถามเกี่ยวกับปญหาและ
ขอเสนอแนะที่มีตอการดําเนินตามนโยบายแท็บเล็ตพีซี
เพื่อการศึกษาไทย 
 3. วธิกีารดาํเนนิการเกบ็รวบรวมขอมลู ดาํเนนิการ
ตามขั้นตอนดังนี้
      3.1 ขอหนังสือแนะนําตัวจากบัณฑติวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยทักษิณ เพื่อขอความอนุเคราะหจาก
ผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
นครศรธีรรมราชเขต 2 และผูบรหิารสถานศกึษาทีม่กีลุม
ตวัอยางในการเกบ็รวบรวมขอมลูโดยอธบิายรายละเอยีด
เกี่ยวกับวัตถุประสงคของการวิจัยและวิธีการดําเนินการ
วิจัย 
      3.2 จดัเตรยีมแบบสอบถาม รวมทัง้คาํแนะนาํ
ในการทําวิจัย ใสซองตามจํานวนครูผู ทําหนาที่ตอบ
แบบสอบถามของแตละโรงเรียนที่เปนกลุมตัวอยาง
      3.3 ดําเนินการเก็บรวบรวมข อมูลโดย
ประสานกับสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
นครศรีธรรมราชเขต 2 สงหนังสือออกจากสํานักงานเขต
พืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษา นครศรธีรรมราชเขต 2 และ
กําหนดใหกลุมตัวอยางสงขอมูลคืน ไปยังสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราชเขต 2 
ภายในกําหนด 15 วัน
       3.4 เมื่อถึงกําหนดสงขอมูล ผูวิจัยไปขอรับ
ขอมลูคนืจากสํานกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษา 
นครศรธีรรมราชเขต 2 ดวยตนเอง หากไมไดแบบสอบถาม
ครบตามจาํนวน ผูวจิยัจะตดิตอประสานงานทางโรงเรยีน
ที่เปนกลุมตัวอยางดวยตนเองอีกครั้ง
   3.5 รวบรวมแบบสอบถามทีไ่ดรบัคนืมาตรวจ
สอบความถูกตองสมบูรณ     

  3.6 การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณดวย
คอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป
  3.7 การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพดวยการ
จดบนัทกึขอมลูปญหาและขอเสนอแนะทีไ่ดจากครผููสอน 
ดวยโปรแกรมจัดการเอกสาร 
 4. การวิเคราะหข อมูลและสถิติที่ ใช ในการ
วิเคราะหขอมูล
       4.1 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวน
บุคคล ประกอบด วย ช วงอายุ ระดับการศึกษา  
ประสบการณการทํางาน ขนาดของโรงเรียน วิเคราะห
โดยใชสถติเิชงิพรรณนา คอื คาความถี ่(Frequency) และ
คารอยละ (Percentage)
       4.2 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยทาง
สมรรถนะขององคการ ประกอบดวย โครงสราง บคุลากร 
งบประมาณ สถานที่ และวัสดุอุปกรณและเครื่องมือใช 
วเิคราะหโดยหาคาสถติ ิไดแก คาเฉลีย่เลขคณติ (Mean) 
และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)
       4.3 การดําเนินตามนโยบายแท็บเล็ตพีซีเพื่อ
การศกึษาไทย ประกอบดวย การวางแผน การดาํเนนิงาน 
การนเิทศ ตดิตามและตรวจสอบ และการประเมนิผลและ
รายงานผล วิเคราะหโดยหาคาสถิติ ไดแก คาเฉลี่ย
เลขคณติ (Mean) และคาเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation)
       4.4 การวเิคราะหขอมลูเพือ่หาตวัแปรทีส่งผล
ตอการดาํเนนิตามนโยบายแทบ็เลต็พซีเีพือ่การศกึษาไทย 
โดยการวเิคราะหถดถอยแบบพหคุณู (Multiple Regression 
Analysis)
      4.5 การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ โดยการ
วิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) เกี่ยวกับปญหา
และขอเสนอแนะของขาราชการครเูกีย่วกบัปจจยัทีส่งผล
ตอการดาํเนนิตามนโยบายแทบ็เลต็พซีเีพือ่การศกึษาไทย

สรุปผลและอภิปรายผลการวิจัย
 โดยครผููตอบแบบสอบถามมจีาํนวน 377 คน สวน
ใหญมีอายุ 31-50 ป จํานวน 135 คน มีอายุ 51 ปขึ้นไป 
จํานวน 126 คนและมีอายุไมเกิน 30 ป จํานวน 76 คน 
มีการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 207 คนและมีการ
ศึกษาระดับสู งกว าปริญญาตรี  จํานวน  130 คน
มีประสบการณทํางานมากกวา 20 ป จํานวน 129 คน
มปีระสบการณทํางานตํ่ากวา 10 ป จํานวน 111 คนและ
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มีประสบการณทํางาน 10 - 20 ป จํานวน 97 คน และ
ครูผูตอบแบบสอบถามสวนใหญทํางานอยูในโรงเรียน
ขนาดกลาง จาํนวน 146 คน ทาํงานอยูในโรงเรยีนขนาดเลก็ 
จํานวน 102 คน และทํางานอยูในโรงเรียนขนาดใหญ 
จํานวน 89 คน
 1. การศึกษาปจจัยที่สงผลตอการดําเนินตาม
นโยบายแท็บเล็ตพีซีเพื่อการศึกษาไทย พบวา 
      1.1 ภาพรวมสมรรถนะขององคการ อยูใน
ระดบัปานกลาง โดยสมรรถนะขององคการดานโครงสราง
ขององคกร มีคาเฉลี่ยสูงสุด และสมรรถนะขององคการ
ดานงบประมาณ มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด โดยมีรายละเอียดดังนี้
   1.1.1 ภาพรวมสมรรถนะขององคการ 
ดานโครงสรางขององคกร อยูในระดบัปานกลาง โดยการ
กําหนดเงื่อนไขขอตกลง กับผูเกี่ยวของเพื่อนํานโยบาย
สูการปฏิบัติไดอยางมีประสิทธิภาพและบรรลุเปาหมาย 
มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด อาจเนื่องมาจาก นโยบายดังกลาวเปน
นโยบายใหม ซึ่งเพิ่งเริ่มใชงาน ทําใหการกําหนดรูปแบบ
ขอบังคับ ขอปฏิบัติ และบทลงโทษ ยังไมมีความรัดกุม 
สอดคลองกับ กลา ทองขาว (2548: 9) พบวา การนํา
นโยบายใหมไปสู การปฏิบัติ จะมีปญหาที่ยุงยาก คือ
ยังไมมีทฤษฎี หรือหลักการที่ รัดกุมและชัดเจนเพียงพอ
   1.1.2 ภาพรวมสมรรถนะขององคการ 
ดานบุคลากร อยูในระดับปานกลาง โดยการพัฒนา
หลักสูตร  ทุกกลุ มสาระการเรียนรู  ให  เหมาะสม
กับการนําแท็บเล็ต มาใชเพื่อการศึกษา มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด 
อาจเนื่องมาจาก โปรแกรมประยุกตสวนใหญที่ติดมากับ
เครื่องไมใชโปรแกรมที่พัฒนามาจากหนังสือเรียน ไมมี
ความสอดคลองโดยตรงกับหนังสือเรียน สอดคลองกับ 
สุรศักดิ์ ปาเฮ (แท็บเล็ตเพื่อการศึกษา โอกาสและความ
ทาทาย, 2555) พบวา การนําสื่อเทคโนโลยีคอมพิวเตอร
แท็บเล็ตไปใชใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดนั้น ตองมีเวลา
ที่เพียงพอตอการจัดเตรียมเนื้อหาสาระของผูสอน
   1.1.3 ภาพรวมสมรรถนะขององคการ 
ดานงบประมาณ อยูในระดบัปานกลาง โดยการสนบัสนนุ
ดานงบประมาณในการปรับปรุงหองเรียนใหเหมาะสม
กับการใชแท็บเล็ต มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด อาจเนื่องมาจาก
งบประมาณที่ใชปรับปรุงหองเรียนใหสามารถใชงาน
แท็บเล็ตพีซีมีจํานวนจํากัด แตการจะปรับปรุงหองใหมี
ความสวยงาม มบีรรยากาศทีเ่หมาะสมอยางยิง่ตอการใชงาน
แท็บเล็ตพีซีตองใชงบประมาณจํานวนมากสถานศึกษา

จงึดาํเนนิการปรบัปรงุในระดบัพืน้ฐาน เปนไปตามจาํนวนเงนิ
งบประมาณที่ไดรับมา สอดคลองกับ วรเดช จันทรศร 
(2552: 64) พบวา ปญหาที่เกี่ยวของกับการนํานโยบาย
ไปปฏิบัติ คือ ปญหาทางดานการสนับสนุนขององคการ 
การไมใหความสนับสนุนทั้งในแงของ เงินทุน และ
งบประมาณ
   1.1.4 ภาพรวมสมรรถนะขององคการ 
ดานสถานที่ อยูในระดับปานกลาง โดยความพรอมดาน
สถานที่ เปนปจจัยที่สงเสริมใหการนํานโยบายไปปฏิบัติ
ประสบความสําเร็จ มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด อาจเนื่องมาจาก 
หองเรียนของโรงเรียนสวนใหญถูกใชงานจนเต็มความจุ 
ไมเหลือหองวางสําหรับพัฒนาใหเปนหองปฏิบัติการ
โดยเฉพาะ จงึตองมกีารจดัสรรหรอืดดัแปลงหองบางหอง
ใหกลายเปนหองปฏิบัติการสําหรับแท็บเล็ตโดยเฉพาะ 
                         1.1.5 ภาพรวมสมรรถนะขององคการ 
ดานวสัดแุละอปุกรณ อยูในระดบัปานกลาง โดยระบบสือ่
ทีอ่าํนวยความสะดวกและสนบัสนนุใหการนาํแทบ็เลต็มา
ใชไดอยางมีประสิทธิภาพ เชน เครื่องฉายภาพ LCD 
จอภาพ เครือ่งเสยีง ฯลฯ มคีาเฉลีย่ตํา่สดุ อาจเนือ่งมาจาก 
หองเรียนสวนใหญในแตละโรงเรียนใชการสอนผานการ
เขยีนกระดานดาํ หากเปนโรงเรยีนในพืน้ทีช่มุชนเมอืงบาง
หองอาจพัฒนาสูงสุดถึงขั้นใชงานกระดานไวทบอรด แต
การเชือ่มตอจอภาพของครผููสอนจําเปนตองใชการเชือ่ม
ตอแบบมินิยูเอสบี หรือยูเอสบี เพื่อเขาเครื่องฉายภาพ
ดิจิตอล ผานจอรับภาพ และนําเสนอเสียงของวีดีทัศน
ผานระบบดจิติอลมเีดยี ดงันัน้การเชือ่มตอในลกัษณะดงั
กลาวจงึเปนปญหาอยางมากในทกุสถานศกึษา สอดคลอง
กบั วรเดช จนัทรศร (2552: 141) พบวา ความสําเรจ็ของ
การนํานโยบายไปปฏิบัติขึ้นอยูกับองคการที่รับผิดชอบ
วามีขีดความสามารถที่จะปฏิบัติงานใหสอดคลองกับ
ความคาดหวังไดเพียงใด นโยบายจะบรรลุเปาหมายได
จะตองอาศยัโครงสรางขององคการทีเ่หมาะสม บคุลากร
มีความสามารถทั้งทางดานการบริหารและเทคนิคอยาง
เพยีงพอ นอกจากนีอ้งคการยงัตองมกีารเตรยีมการ หรอื
มีความพรอมทางดานวัสดุอุปกรณ สถานที่
  1.2 ภาพรวมการดาํเนินตามนโยบาย อยูใน
ระดับปานกลาง โดยการดําเนินตามนโยบายดานการ
ประเมินผลและรายงานผล มีคาเฉลี่ยสูงสุด และการ
ดําเนินตามนโยบายดานการวางแผน มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด 
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โดยมีรายละเอียดดังนี้
   1.2.1 ภาพรวมการดาํเนนิตามนโยบาย
แท็บเล็ตพีซีเพื่อการศึกษาไทย ดานการวางแผน อยูใน
ระดบัปานกลาง โดยการประสานความรวมมือจากผูแทน
ชุมชนเพื่อประชุมวางแผน ดําเนินการตามนโยบาย มีคา
เฉลี่ยตํ่าสุด อาจเนื่องมาจาก ผูแทนชุมชนแตละคนมี
ความรู พื้นฐานที่แตกตางกันคอนขางมาก เมื่อตอง
ทําความเขาใจหรือรวมมือกันสนองนโยบายของรัฐเกี่ยว
กบัอปุกรณทีเ่ปนเทคโนโลยสีมัยใหมจงึเกดิความขดัของ 
หรือการที่โรงเรียนไมรวมมือปรึกษากับชุมชนเทาที่ควร
   1.2.2 ภาพรวมการดาํเนนิตามนโยบาย 
ดานการดําเนินการ อยูในระดับปานกลาง โดยการเชื่อม
โยงแลกเปลี่ยนเรียนความรู ผานสื่ออิเล็กทรอนิกสและ
สือ่สงัคม มคีาเฉลีย่ตํา่สดุ  อาจเนือ่งมาจาก ขัน้การปฏบิตัิ
เพื่อนําไปสู ความรวมมือกับชุมชน วิทยุทองถิ่น และ
ผูปกครอง ทําไดยากเนื่องจากมีขอมูลพื้นฐานดานอาชีพ 
อาย ุและการศกึษาทีห่ลากหลาย เมือ่ตองทาํความเขาใจ
หรือรวมมือกันสนองนโยบายของรัฐเกี่ยวกับอุปกรณ
ท่ีเปนเทคโนโลยีสมัยใหม จึงยากลําบาก สอดคลองกับ 
ศุภชัย  ยาวะประภาษ  (2554 : 35) พบวา ทัศนคติของ
ผูทีน่าํนโยบายไปปฏบิตั ิและกลไกภายในหนวยงานหรอื
ระหวางหนวยงานที่นํานโยบายไปปฏิบัติ มีผลตอความ
สําเร็จหรือลมเหลวของนโยบาย
              1.2.3 ภาพรวมการดาํเนนิตามนโยบาย 
ดานการนเิทศ ตดิตามและตรวจสอบ อยูในระดบัปานกลาง 
โดยการกาํหนดรปูแบบ ระยะเวลาการรายงานผลการเรยีนรู 
มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด อาจเนื่องมาจาก อุปกรณแท็บเล็ตพีซี
เปนเทคโนโลยีสมัยใหม ครูผูสอนยังไมมีความชํานาญใน
การใชทําการเรียนการสอนจริงๆทําใหขาดการกําหนด
เกณฑการประเมินผลการเรียนรู  และตัวชี้วัดตางๆ 
สอดคลองกับ สุรศักดิ์ ปาเฮ (แท็บเล็ตเพื่อการศึกษา 
โอกาสและความทาทาย, 2555) พบวา การนําส่ือ
เทคโนโลยคีอมพวิเตอรแทบ็เลต็ไปใชใหเกดิประสทิธภิาพ
สงูสดุนัน้ ตองมกีารพฒันาประสทิธภิาพของครผููสอน ให
เขาใจองคประกอบตางๆควบคูกันไปดวย
   1.2.4 ภาพรวมการดาํเนนิตามนโยบาย 
ตามความคดิเหน็ของคร ูดานการประเมนิผลและรายงาน
ผล อยูในระดบัปานกลาง โดยสถานศกึษามกีารนําขอมลู
การสรุปผลและการประเมินผล เพื่อเปนขอมูลในการ
พัฒนาแนวทางการดําเนินงานตามนโยบายในป 

การศกึษาตอไป มคีาเฉลีย่สงูสดุ และโรงเรยีนมรีะบบการ
ประเมินผลการดําเนินงานตามนโยบาย ภายในโรงเรียน
ที่มีประสิทธิภาพ มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด อาจเนื่องมาจาก
การรายงานผลการปฏิบัติงานนั้นจะเนนการรายงาน
กลบัไปยังรฐับาล เพราะสถานศกึษายงัไมมคีวามชํานาญ
ในการแกไขปญหาดวยตนเอง ทําใหแกปญหาไดลาชา 
สอดคลองกับ สุรศักดิ์ ปาเฮ (แท็บเล็ตเพื่อการศึกษา 
โอกาสและความทาทาย, 2555) พบวา ความสามารถใน
การใชงานอยางตอเนือ่งของแทบ็เลต็พซี ีเปนปจจยัสาํคัญ
เพื่อใหการเรียนการสอนเกิดประสิทธิภาพสูงสุด
  1.3 จากการวเิคราะหความถดถอยพหคุณูพบวา 
สมรรถนะขององคการ ในภาพรวม มีผลตอการดําเนิน
ตามนโยบายแท็บเล็ตพีซีเพื่อการศึกษาไทย ดานการ
วางแผน ดานการดําเนินงาน ดานการนิเทศ ติดตามและ
ตรวจสอบ ดานการประเมินผลและรายงานผล และ
ในภาพรวม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมี
รายละเอียดดังนี้
   1.3.1 สมรรถนะขององคการ ดาน
โครงสรางขององคกร ดานบคุลากร ดานงบประมาณ ดาน
สถานที่ ดานวัสดุและอุปกรณ และในภาพรวม มีผลตอ
การดําเนินตามนโยบายแท็บเล็ตพีซีเพื่อการศึกษาไทย 
ในดานการวางแผน อยางมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
อาจเชือ่ไดวา สมรรถนะขององคการทกุดาน สงผลตอการ
ดําเนินการดานการวางแผน อาจเนื่องมาจาก การจะ
วางแผนได ดี ได นั้นต องอาศัยความรู ทางเทคนิค 
ประสบการณของบคุลากร เงนิทนุสําหรบัจดัสรรสิง่ตางๆ 
หองเรียนและทรัพยากรเดิมของสถานศึกษาที่มีอยู
   1.3.2 สมรรถนะขององคการ ดาน
โครงสรางขององคกร ดานบคุลากร ดานงบประมาณ และ
ดานวัสดุและอุปกรณ มีผลตอการดําเนินตามนโยบาย
แท็บเล็ตพีซีเพื่อการศึกษาไทย ในดานการดําเนินการ 
อยางมนียัสําคัญทางสถติทิีร่ะดบั .05 นอกนัน้ไมสมัพนัธกนั 
อาจเชื่อไดวา สมรรถนะขององคการดานโครงสราง 
บุคลากร งบประมาณ วัสดุ สงผลตอการดําเนินการดาน
การดําเนินการ อาจเนื่องมาจาก การจะปฏิบัติงานใดๆ
ไดอยางราบรืน่จาํเปนตองอาศยัสายการบงัคบับญัชาทีด่ี 
บุคลากรเขาใจสิ่งที่จะปฏิบัติ มีเงินทุน และอุปกรณ
สนับสนุน
    1.3.3 สมรรถนะขององคการ ดาน
บุคลากร ดานงบประมาณ ดานสถานที่ ดานวัสดุ
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และอุปกรณ และในภาพรวม มีผลตอการดําเนินตาม
นโยบายแทบ็เลต็พซีเีพือ่การศกึษาไทย ในดานการนเิทศ 
ตดิตามและตรวจสอบ อยางมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
นอกนั้นไมสัมพันธกัน อาจเชื่อไดวา สมรรถนะของ
องคการดานบคุลากร งบประมาณ สถานที ่วสัด ุสงผลตอ
การดําเนินการดานการติดตามผล อาจเนื่องมาจาก
การติดตามและแนะนําการปฏิบัติงานนั้น ตองอาศัย
บคุลากรทีช่าํนาญการอยางมาก และตองมเีงนิงบประมาณ
สําหรับใชแกไขปญหาในเบื้องตน
   1.3.4 สมรรถนะขององคการ ดาน
โครงสรางขององคกร ดานบคุลากร ดานสถานที ่ดานวสัดุ
และอปุกรณ มผีลตอการดาํเนนิตามนโยบายแทบ็เลต็พซีี
เพือ่การศกึษาไทย ในดานการประเมนิผลและรายงานผล 
อยางมนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 และสมรรถนะของ
องคการในภาพรวม มีผลตอการดําเนินตามนโยบาย
แท็บเล็ตพีซีเพื่อการศึกษาไทย ในดานการประเมินผล
และรายงานผล อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
นอกนั้นไมสัมพันธกัน อาจเชื่อไดวา สมรรถนะของ
องคการดานโครงสราง บุคลากร สถานที่ วัสดุ สงผลตอ
การดําเนินการดานการรายงานผล อาจเนื่องมาจาก
การรายงานผล ตองอาศยัขอมลูจากบคุลากรผูปฏบิตังิานจรงิ 
ผานการแกไขปญหาเบื้องตนตามสายงาน
 2. อภปิรายผลการศกึษาปญหา และขอเสนอแนะ
จากครผููสอนเกีย่วกับนโยบายแทบ็เลต็พซีเีพือ่การศกึษา
ไทย ผูวิจัยขอสรุปผลการศึกษาดังนี้
    2.1 ครูผู สอนสวนใหญ มีปญหาเกี่ยวกับ
นโยบายแท็บเล็ตพีซีเพื่อการศึกษาไทยในประเด็นของ 
กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ
ประเทศไทย ไมสามารถปดกั้นเว็บไซตที่ไมเหมาะสม
ไดทั้งหมด ทําใหนักเรียนหลายคนแอบเขาถึงเนื้อหาที่ไม
เหมาะสม เมื่อครูเผลอ บางครั้งตองการทาทายครูผูสอน
เพื่อความตื่นเตน อาจเนื่องมาจาก นักเรียนในระดับชั้น
ประถมศึกษาตอนตนเปนวัยท่ีอยากรูอยากเห็น และ
ทดสอบขีดจํากัดของครูผูสอน จึงนิยมทําในสิ่งที่ครูสั่ง
หามดวยวาจา จงึเลง็เหน็วาการปดกัน้เวบ็ไซตทีไ่มเหมาะสม 
ควรกระทําตั้งแตตนทางระบบอินเตอรเน็ตในระดับ
กระทรวง ไมใชการสั่งหามและกวดขันภายในหองเรียน
แท็บเล็ตพีซี สอดคลองกับ สุรศักดิ์ ปาเฮ (แท็บเล็ตเพื่อ
การศกึษา โอกาสและความทาทาย, 2555) พบวา รปูแบบ
ของเวบ็ไซตเพือ่การศกึษามคีวามสมัพนัธกบัการออกแบบ

การสอน การพัฒนาเนื้อหาวิชา การสงขอมูล และการ
สงเสรมิดานการจดัการ ผลสัมฤทธิท์างการสอนขึน้อยูกบั
ความสามารถที่จะตอบสนองวัตถุประสงคการสอน 
  2.2 ครูผูสอนสวนใหญ มีขอเสนอแนะเกี่ยว
กบันโยบายแทบ็เลต็พซีเีพือ่การศกึษาไทยในประเดน็ของ 
ไมควรเกบ็คะแนนนกัเรยีนจากการใชงานแทบ็เลต็ เพราะ
อปุกรณไมมคีวามพรอม อาจเนือ่งมาจาก การเกบ็คะแนน
จากนักเรียนภายใตความไมเทาเทียมกันดานอุปกรณ
จะไมเปนการวดัผลทีย่ตุธิรรมสาํหรบันกัเรยีน สอดคลอง
กบั ขนษิฐา เรอืงเศรษฐ ี(2549: บทคดัยอ) พบวา แทบ็เลต็พซีี
ยังมีความไมพรอมในหลายดาน ประกอบดวยครูผูสอน
ยังไมสามารถปรับเนือ้หาการเรียนการสอนจากแทบ็เล็ต
ใหเขากับสภาพแวดลอมของแตละทองถิ่นได แบตเตอรี่
หมดเรว็ ใชงานไดตดิตอกนันอยกวา 6 ชัว่โมง เครือ่งรอน 
ยังไมไดรับการจัดสรรเครื่องสาํรอง

ขอเสนอแนะ
 1. ขอเสนอแนะสาํหรบัผูสนใจจะนาํผลการวจิยัไป
ใชประโยชน
      1.1 สมรรถนะขององคการ ดานโครงสรางของ
องคกร ควรพัฒนาดวยการ กําหนดระเบียบวิธีปฏิบัติ 
อํานาจหนาที่รับผิดชอบของหนวยงานตางๆ ในองคกร
ใหชัดเจนเปนลายลักษณอักษร เพื่อใหการทํางาน
มีประสิทธิภาพและบรรลุเปาหมายไดดีขึ้น
      1.2 สมรรถนะขององคการ ดานบคุลากร ควร
พัฒนาดวยการ ปรับหลักสูตรทุกกลุมสาระการเรียนรูให
สอดคลองกบัการนาํแทบ็เลต็พซีมีาใชเปนอปุกรณสาํหรบั
การสอน
      1.3 สมรรถนะขององคการ ดานงบประมาณ 
ควรพัฒนาดวยการ สนับสนุนดานงบประมาณในการ
ปรับปรุงหองเรียนใหเหมาะสมกับการใชแท็บเล็ต โดย
เฉพาะอยางยิง่จดุชารตไฟ ความปลอดภยั และแสงสวาง
      1.4 สมรรถนะขององคการ ดานสถานที่ ควร
พัฒนาดวยการ เลือกสรรหองที่มีแสงสวาง และอากาศ
ถายเทดี มาปรับเปลี่ยนใหเปนหองเรียนสําหรับแท็บเล็ต
พีซี เพื่อลดปญหาการขาดแคลนหองที่เหมาะสม
      1.5 สมรรถนะขององคการ ดานวัสดุและ
อปุกรณ ควรพฒันาดวยการ เชือ่มตอแทบ็เลต็พซีขีองครู
ผูสอนกับจอโทรทัศนผานสายมินิยูเอสบี หรือสายมินิ
เอชดเีอม็ไอ (MiniUSB or MiniHDMI) เพือ่ความประหยดั
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ตนทุนสําหรับอุปกรณเชื่อมตอ และสามารถนาํเสนอได
ทั้งภาพและเสียงพรอมกันผานการเชื่อมตอดังกลาว
  1.6 การดาํเนนิตามนโยบาย ดานการวางแผน 
ควรพัฒนาดวยการ อบรมผูนําชุมชนและผูปกครอง
นกัเรยีนใหมากขึน้ เพือ่ใหทราบถงึการดแูลรกัษาแทบ็เลต็
พีซีเมื่อนักเรียนนํากลับบาน รวมถึงการรวมกันสอดสอง
ดูแลการใชงานแท็บเล็ตพีซีของนักเรียนอยางเหมาะสม
      1.7 การดาํเนนิตามนโยบาย ดานการดาํเนนิการ 
ควรพัฒนาดวยการ จัดประชุมครูผูสอน ผูนําชุมชน และ
ผูปกครองนกัเรยีนเพือ่ใหทราบถงึปญหา และขอจาํกดัใน
การรวมกันสอดสองดูแลการใชงานแท็บเล็ตพีซีของ
นักเรียน
      1.8 การดําเนินตามนโยบาย ดานการนิเทศ 
ติดตามและตรวจสอบ ควรพฒันาดวยการ กาํหนดรปูแบบ
การตรวจสอบ และการประเมินตางๆ ใหเปนรูปแบบ

เดยีวกนัทัว่ประเทศ และมกีารประเมนิความไมพรอมของ
อปุกรณแทบ็เลต็พซี ีซึง่เปนสิง่ทีอ่ยูเหนอืการควบคมุของ
โรงเรียน เพราะไมไดเปนผูผลิตอุปกรณโดยตรง
  1.9 การดาํเนนิตามนโยบาย ดานการประเมนิผล
และรายงานผล ควรพฒันาดวยการ ประเมนิผลการเรยีนรู
ของนกัเรยีน ตองสรางความเสมอภาคของอปุกรณทกุชิน้
ใหไดกอน เพื่อใหผลการประเมินสะทอนผลสัมฤทธิ์
ที่แทจริงของนักเรียน
 2. ขอเสนอแนะในการวิจัยตอไป 
      2.1 ควรศึกษาวิธีการพัฒนาหลักสูตรทุกกลุม
สาระการเรยีนรู ใหสอดคลองกบัการนาํแทบ็เลต็พซีมีาใช
เปนอปุกรณสําหรับการสอน 
      2.2 ควรศึกษาสื่อการสอน ที่สามารถใชงาน
รวมกับแท็บเล็ตพีซีไดอยางเหมาะสม เกิดประสิทธิภาพ
และบรรลุเปาหมายไดดีขึ้นตอผูเรียน
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