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รูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างปัจจัยองค์การกับประสิทธิผลการ

บริหารสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษาของรัฐในบริบทสังคมพหุวัฒนธรรม 
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บทคัดย่อ
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์รูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างปัจจัยองค์การกับประสิทธิผลการบริหารสถานศึกษา

ระดับมัธยมศึกษาของรัฐในบริบทสังคมพหุวัฒนธรรม 4 อำาเภอของจังหวัดสงขลา จากกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นครู จำานวน 220 คน กำาหนดขนาด

กลุ่มตัวอย่างตามแนวทางของคอมเรย์และลี จากนั้นทำาการสุ่มแบบแบ่งชั้นตามสถานที่ตั้ง แล้วทำาการสุ่มอย่างง่ายด้วยวิธีจับสลาก วิเคราะห์

ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สำาเร็จรูป ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างปัจจัยองค์การกับประสิทธิผลการ

บริหารสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษาของรัฐในบริบทสังคมพหุวัฒนธรรม 4 อำาเภอของจังหวัดสงขลา มีสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดย

มีค่าสถิติไคสแควร์ (χ2) มีค่า 66.25 เมื่อพิจารณาค่า χ2/df เท่ากับ 0.463 ค่าดัชนีวัดความสอดคล้องเชิงสมพัทธ์ (CFI) เท่ากับ 1.00 ค่าดัชนี

วัดความสอดคล้องเชิงสมบูรณ์ GFI เท่ากับ 0.97 ค่า AGFI เท่ากับ 0.96 ส่วนค่าดัชนีวัดความสอดคล้องในรูปความคลาดเคลื่อน RMR เท่ากับ 

0.030 และค่า SRMR เท่ากับ 0.059 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ 

คำาสำาคัญ: ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ  ประสิทธิผล  สังคมพหุวัฒนธรรม 

1 อาจารย์ ดร. สาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยทักษิณ

* Corresponding author. E-mail : chaly062@yahoo.com 

Abstract
 This research aimed to analyze the casual model between organization factors and effectiveness of public 

secondary schools administration  relevant to the multicultural  in  the four districts of Songkhla Province. The samples 

were 220 from public secondary school teacher. The sample size was calculated by using Comrey and Lee, stratified 

random sampling follow schools located and simple random sampling. The findings, there appeared to be as follows: 

the casual model between organization factors and effectiveness of public  secondary schools administration 

relevant to the multicultural in the four districts of Songkhla Province were consistent with the empirical data. 

The data analysis revealed the validation of fitted model yielded a Chi-square of 66.25, (χ2/df = 0.463), GFI = 0.97, 

AGFI =0.96, RMR = 0.030 and SRMR = 0.059 
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บทนำา
 จังหวัดชายแดนภาคใต้เป็นพื้นท่ีท่ีมีลักษณะพิเศษทางสังคม 

และของประเทศ เนื่องจากประชาชนที่อาศัยอยู่ในพื้นท่ีส่วนใหญ ่

กว่าร้อยละ 75 นับถือศาสนาอิสลามและนิยมใช้ภาษามลายูท้องถิ่น 

ในชีวิตประจำาวัน ส่วนท่ีเหลือร้อยละ 24 เป็นผู ้นับถือศาสนา

พุทธ อาศัยอยู่อย่างกระจัดกระจายท้ังในเขตเมืองและพื้นที่ชนบท 

จังหวัดชายแดนภาคใต้จึงมีลักษณะทางสังคมที่มีอัตลักษณ์เฉพาะ

และมีประวัติศาสตร์ของตนเอง ประกอบด้วยจังหวัดปัตตานี ยะลา 

นราธิวาส สตูลและสงขลา เฉพาะ 4 อำาเภอ ได้แก่ อำาเภอจะนะ 

นาทวี เทพาและสะบ้าย้อย เป็นพื้นท่ีท่ีมีการผสมผสานหลากหลาย 

เชื้อชาติ ศาสนา และวัฒนธรรม แต่ส่วนใหญ่เป็นชาวไทยเชื้อสาย 

มลายู นับถือศาสนาอิสลาม ด้วยลักษณะเฉพาะท่ี แตกต่างไปจาก 

พืน้ทีอ่ืน่ ๆ  รฐับาลจงึกำาหนดให้เป็นเขตพฒันาพเิศษเฉพาะกิจทีจ่ะต้อง

ดำาเนินนโยบายในการพัฒนาและแก้ปัญหาท้ังด้านเศรษฐกิจ สังคม

การเมอืง การปกครอง การศกึษา ความปลอดภยั ในชีวติและทรัพย์สิน 

รวมทัง้ความเข้าใจระหว่างประชาชนกบัข้าราชการโดยเฉพาะด้านการ

ศกึษา (เสริมศกัดิ ์วิศาลาภรณ์. 2552: 7)

 บริบทพื้นที่ดังกล่าวมีปัญหาในหลายด้านซึ่งสำานักงานสภา 

ความมั่นคงแห่งชาติ ได้สรุปปัญหาในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต ้

ว่ามาจากสาเหตุทางสังคมจิตวิทยา เช่น ปัญหาคุณภาพชีวิตของ

ประชาชนและปัญหาการศกึษาตำา่ ประชาชนไม่นยิมเรยีนในโรงเรยีน

สามัญและไม่นิยมพูดภาษาไทยในการติดต่อสื่อสารประจำาวัน 

(สำานักงานสภาความม่ันคงแห่งชาติ. 2544: 185) นอกจากนั้นผล

การศึกษาของสำานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา พบว่าการจัดการ

ศึกษากำาลังแยกออกเป็น 2 ระบบอย่างชัดเจน เด็กไทยพุทธจะไป

เรียนในโรงเรียนรัฐบาล ในขณะท่ีเด็กไทยมุสลิมจะนิยมไปเรียนใน

โรงเรยีนเอกชนสอนศาสนาอสิลามทีข่ยายตัวอย่างรวดเรว็หรอืสถาบนั

การศึกษาปอเนาะ ทั้งยังมีแนวโน้มว่าโรงเรียนเอกชนสอนศาสนา

อิสลามจะขยายลงไปถึงระดับปฐมวัยและประถมศึกษา ซ่ึงจะส่งผล

ให้เด็กและเยาวชนจากครอบครัวท่ีมีพื้นฐานต่างกันขาดโอกาสที่จะ

ปฏิสัมพันธ์ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และขาดโอกาสที่จะสร้างความ

สัมพันธ์เป็นเพื่อนฝูงกัน ซึ่งทำาให้เกิดการแบ่งแยกทางความคิด ขาด

ความไว้เนื้อเชื่อใจซึ่งกันและกัน (สำานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา. 

2548: 1-3)

 การจดัการศกึษาในพืน้ทีส่ามจงัหวดัชายแดนภาคใต้  ประกอบ

ด้วยสถานศึกษาทั้งที่เป็นของรัฐ เอกชน และองค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่น จำานวนรวมทั้งสิ้น 3,234 แห่ง ซ่ึงแยกเป็นสถานศึกษา

ขั้นพื้นฐาน จำานวน 923 แห่ง สถานศึกษาเอกชนสามัญและ

เอกชนสอนศาสนา จำานวน 253 แห่ง มีศูนย์อบรมเด็กก่อนเกณฑ์

ประจำามัสยิด (เราเฎาะฮ์) และศูนย์การศึกษาอิสลามประจำามัสยิด 

(ตาดีกา) จำานวน 1,666 แห่ง ส่วนสถาบันการศึกษาปอเนาะ มี

จำานวน 375 แห่ง มีนักเรียน/นักศึกษา จำานวนรวมทั้งสิ้น 449,600 

คน ซึ่งแบ่งเป็นการจัดการศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน จำานวน 

420,851 คน ระดับอาชีวศึกษา จำานวน 9,009 คน และระดับ

อุดมศึกษา จำานวน 19,740 คน ซ่ึงการจัดการศึกษาในระดับการ

ศึกษาขั้นพื้นฐานระดับช้ันประถมศึกษา นักเรียนส่วนใหญ่เรียน

ร่วมกันในโรงเรียนของรัฐ สังกัดสำานักงานคณะกรรมการศึกษาขั้น 

พื้นฐาน (สพฐ.) และสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ส่วนในระดับ

ชั้นมัธยมศึกษา นักเรียนร้อยละ 70 เรียนในโรงเรียนเอกชนสอน

ศาสนาอิสลาม ซึ่งส่วนใหญ่เป็นเยาวชนมุสลิมและร้อยละ 30 เรียน

ในโรงเรียนของรัฐ ซึ่งมีทั้งเยาวชนพุทธและมุสลิมที่เรียนร่วมกัน 

(ศูนย์สารสนเทศทางการศึกษาจังหวัดชายแดนภาคใต้. 2554)

 ปัญหาด้านการศึกษาจากข้อมูลประกอบที่ประชุมอธิการบดี

แห่งประเทศไทย (ทปอ.) ระหว่างวันที่ 13-14 ตุลาคม 2550 เรื่อง 

มหาวิทยาลัยไทยกับการมีส่วนร่วมสร้างสันติสุขชายแดนใต้ คณะ

ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ (2550: 13-17) ได้

สังเคราะห์ปัญหาการจัดการศึกษาในจังหวัดชายแดนภาคใต้ พบว่า 

สถานภาพและผลสัมฤทธิ์ด้านการศึกษาในสามจังหวัดชายแดนภาค

ใต้ปัจจบุนัมสีภาพทีแ่ตกต่างไปจากพืน้ทีอ่ืน่ โดยมรีปูแบบการจดัการ

ศึกษาที่หลากหลายและเป็นไปตามอัตลักษณ์ วิถีชีวิต ภาษา ศาสนา 

และวัฒนธรรม ประกอบด้วยสถานศึกษาหลายประเภท หลายสังกัด 

การดำาเนินงานจึงไม่มีเอกภาพ ผลการจัดการศึกษาที่ผ่านมาพบว่า

นักเรียนในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตำ่า 

โดยดูได้จากผลการทดสอบของสำานักทดสอบทางการศึกษาแห่งชาต ิ

พบว่า นกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที ่3 มผีลสมัฤทธิท์างการเรียนตำา่กว่า 

ร้อยละ 50 และตำ่ากว่าค่าเฉล่ียของประเทศ นอกจากน้ีถ้าดูจากผล

การทดสอบทางการศึกษาระดับขั้นพื้นฐาน (O-NET) ปีการศึกษา 

2551 ของชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 พบว่าทุกสาขาวิชามีค่าเฉลี่ยตำ่ากว่า

ภาพรวมของประเทศ  รวมทั้งผลการสำารวจนักเรียนในช่วงชั้นที่ 1 

(ประถมศึกษาปีที่ 1-3) ในปีการศึกษา 2550 พบว่าเด็กอ่านหนังสือ 

ไม่ออกเขียนไม่ได้ถึงร้อยละ 30.82 ถึงแม้ว่าปัจจุบันจะมีแนวโน้ม

ที่ดีขึ้นก็ตาม (สำานักงานศึกษาธิการภาค 12. 2557: สืบค้นเมื่อ 28 

มกราคม 2560, จาก htpp://www. http://coad3.org) 

 พื้นที่ 4 อำาเภอของจังหวัดสงขลา ได้แก่ อำาเภอจะนะ นาทวี 

เทพาและสะบ้าย้อยถูกควบรวมเป็นพื้นที่เขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจ 

ซ่ึงโดยนัยของพื้นที่และปัญหาที่เกิดขึ้นมีสภาพความเหมือนและใกล้

เคียงกับเป็นพื้นที่โดยรวมของสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ นโยบาย

และการบริหารจัดการจึงถูกหมายรวมถึงพื้นที่ดังกล่าวด้วย ดังนั้น

พืน้ทีด่งักล่าวจงึมคีวามแตกต่างและมลีกัษณะเฉพาะเชงิพืน้ที ่สำาหรบั

การจัดการศึกษาระดับมัธยมศึกษา อยู่ภายใต้การกำากับดูแลของ

สำานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 16 ในเขตพัฒนาพิเศษ

เฉพาะกิจ มีจำานวนทั้งสิ้น 10 โรงเรียน ซึ่งมีบริบทด้านความหลาก

หลายทางพหวัุฒนธรรม ดงันัน้ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจว่าการทีจ่ะบรหิาร

โรงเรยีนให้เกดิประสทิธผิลนัน้ควรจะมีรปูแบบการบรหิารอย่างไร ซึง่

จากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องพบว่ามีปัจจัยหรือ

ตัวแปรที่สำาคัญที่ส่งผลประสิทธิผลของการบริหาร ประกอบด้วย 

ภาวะผู้นำาเชิงพหุวัฒนธรรม การมีส่วนร่วมของบุคลากร วัฒนธรรม

องค์กร บรรยากาศของสถานศึกษา ดังนั้นเพื่อให้เกิดความมั่นใจว่า 
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รูปแบบการบริหารดังกล่าวจะสามารถนำาไปประยุกต์ใช้ได้ในการ

จัดการในบริบทสังคมพหุวัฒนธรรมจริง ผู้วิจัยจึงมีวัตถุประสงค์ที่จะ

วิเคราะห์รูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างปัจจัยองค์การกับ

ประสทิธผิลการบรหิารสถานศกึษาระดบัมธัยมศกึษาของรฐัในบรบิท

สังคมพหุวัฒนธรรม 4 อำาเภอของจังหวัดสงขลา

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
 วิเคราะห์รูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างปัจจัย

องค์การกบัประสทิธผิลการบรหิารสถานศกึษาระดบัมธัยมศกึษาของ

รัฐในบริบทสังคมพหุวัฒนธรรม 4 อำาเภอของจังหวัดสงขลา

วิธีการวิจัย
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์รูปแบบความ

สัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างปัจจัยองค์การกับประสิทธิผลการบริหาร

สถานศึกษาระดับมัธยมศึกษาของรัฐในบริบทสังคมพหุวัฒนธรรม 4 

อำาเภอของจงัหวดัสงขลา โดยเป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative 

Research) ประเภทการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ (Causal-Effect 

Research) ซึง่ประกอบด้วยตวัแปรแฝงภายนอก ได้แก่ ภาวะผู้นำาเชิง

พหุวัฒนธรรม ตัวแปรแฝงภายใน ได้แก่ การมีส่วนร่วมของบุคลากร 

วัฒนธรรมองค์กร บรรยากาศของสถานศึกษา และประสิทธิผลการ

บริหาร โดยมีขั้นตอนของการพัฒนาและตรวจสอบความสอดคล้อง

ของรปูแบบความสัมพนัธ์ จากกลุม่ตวัอย่างซ่ึงเป็นคร ูจำานวน 220 คน 

กำาหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างตามแนวทางของคอมเรย์และลี (Comrey 

and Lee. 1992: 217) ที่กำาหนดให้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 200 คนขึ้น

ไปอยูใ่นระดบัพอใช้ (Fair) จากนัน้ทำาการสุม่แบบแบ่งชัน้ (Stratified 

Random Sampling) ตามสถานที่ตั้ง (จะนะ เทพา นาทวี และ

สะบ้าย้อย) แล้วทำาการสุม่อย่างง่าย (Simple Random Sampling) ด้วย

วิธีจับสลาก เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 

5 ระดับ โดยมีค่าความเชื่อมั่นเฉลี่ยทุกฉบับ 0.981 และใช้สถิติเพื่อ

ตรวจสอบความสอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ ประกอบด้วยค่าสถติิ

ไคสแควร์  ค่าสถิติไคสแควร์สัมพัทธ์  ดัชนี GFI  AGFI  CFI  SRMR 

และ RMSEA ซึ่งมีขั้นตอนดังนี้

 1. การเตรียมเมตริกสหสัมพันธ์ โดยการนำาข้อมูลที่ได้มา

วิเคราะห์หาค่าเมตริกซ์สหสัมพันธ์ โดยวิธีเพียร์สันโปรดักชันโมเมนต์ 

(Pearson Product Moment Correlation) โดยกำาหนดข้อมูล

จำาเพาะของโมเดลและระบุความเป็นไปได้ค่าเดียวของโมเดลก่อน 

การวิเคราะห์ข้อมูล

 2. การระบุความเป็นไปได้ค่าเดียวของโมเดล (Model 

Identification) ซึง่เป็นการระบุว่าโมเดลองค์ประกอบนัน้สามารถนำา

มาประมาณค่าพารามิเตอร์ได้เป็นค่าเดียวหรือไม่

 3. การประมาณค่าพารามเิตอร์ (Estimating the Parameter) 

เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลจากการแก้สมการโครงสร้างเพื่อหาค่า

พารามิเตอร์ซึ่งเป็นตัวไม่ทราบค่าในสมการ

 4. การประเมินความสอดคล้องของโมเดล (Evaluating 

the Data-Model Fit) เป็นการพิจารณาค่าสถิติต่าง ๆ จากผลการ

วเิคราะห์ข้อมลูเพือ่เป็นหลักฐานสนบัสนนุว่าโมเดลมคีวามสอดคล้อง

กับข้อมูลเชิงประจักษ์หรือไม่ ประกอบด้วยค่าสถิติไค-สแควร์  ค่า

สถิติไค-สแควร์สัมพัทธ์ ดัชนี GFI  AGFI  CFI  SRMR และ RMSEA 

(Bentler. 1990: 238-246; Kline. 1998: 130) ซึ่งจะพิจารณาโดย

ใช้เกณฑ์ในการพิจารณาร่วมกัน ดังนี้ 

   χ2   ไม่ควรมีนัยสำาคัญ

   χ2/df   ไม่ควรเกิน 3

  GFI  มีค่ามากกว่า 0.90

  AGFI  มีค่ามากกว่า 0.90

  CFI  มีค่ามากกว่า 0.90

  SRMR  มีค่าน้อยกว่า 0.10

  RMSEA  มีค่าน้อยกว่า 0.07

 5. การดัดแปลโมเดล (Model Modification) กรณีค่าสถิติ

วดัความสอดคล้องของโมเดลชีว่้าโมเดลองค์ประกอบไม่สอดคล้องกบั

ข้อมูลเชิงประจักษ์ สามารถปรับค่าพารามิเตอร์ในโมเดลสมมติฐาน

แล้วทดสอบผลการปรับโมเดลได้  ซึ่งโปรแกรมจะให้ค่าดัชนีดัดแปร

โมเดล (Modification Indices: MI) และจะเสนอว่าควรเพิ่มหรือตัด

พารามเิตอร์ตวัใดขึน้อยูกั่บดลุยพนิจิและต้องปรบัค่าพารามเิตอร์อย่าง

มีความหมายในเชิงเน้ือหาและสามารถตีความหมายค่าพารามิเตอร์

นั้น ๆ ได้ชัดเจน
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 ผลการวเิคราะห์รปูแบบความสมัพนัธ์เชงิสาเหตรุะหว่างปัจจยั

องค์การกบัประสทิธผิลการบรหิารสถานศกึษาระดบัมธัยมศกึษาของ

รัฐในบริบทสังคมพหุวัฒนธรรม 4 อำาเภอของจังหวัดสงขลา พบว่า 

มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยมีค่าสถิติไค-สแควร์ (χ2)

มีค่า 66.25 ที่ P-Value = 1.000 แสดงว่า ไม่มีนัยสำาคัญทางสถิติ 

เมื่อพิจารณาค่า χ2/df เท่ากับ 0.463 ค่าดัชนีวัดความสอดคล้องเชิง

สมพัทธ์ (CFI) เท่ากับ 1.00 ค่าดัชนีวัดความสอดคล้องเชิงสมบูรณ์ 

ค่า GFI เท่ากับ 0.97 ค่า AGFI เท่ากับ 0.96 ส่วนค่าดัชนีวัดความ

สอดคล้องในรูปความคลาดเคลื่อน ค่า RMR เท่ากับ 0.030 และค่า 

SRMR เท่ากับ 0.059 ซึ่งเป็นไปตามหลักเกณฑ์ และตัวแปรปัจจัยทุก

ตัวมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการบริหาร โดยตัวแปรบรรยากาศของ

สถานศึกษา (OrgA) มค่ีาสมัประสทิธิอ์ทิธพิลสงูสดุ และรองลงไปเรียง

ลำาดับตามดังนี้ ภาวะผู้นำาเชิงพหุวัฒนธรรม (Multi) การมีส่วนร่วม 

ของบุคลากร (Part) และวัฒนธรรมองค์กร (OrgC) นอกจากนี้พบ

ว่าตัวแปรปัจจัย ที่มีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิผลการบริหารสถาน

ศกึษาระดบัมธัยมศึกษาของรฐัในบรบิทสงัคมพหุวฒันธรรม 4 อำาเภอ

ของจังหวัดสงขลา มี 4 ตัวแปร ได้แก่ บรรยากาศของสถานศึกษา 

(OrgA) รองลงไป ได้แก่ วัฒนธรรมองค์กร (OrgC) การมีส่วนร่วมของ

บุคลากร (Part) และภาวะผู้นำาเชิงพหุวัฒนธรรม (Multi) ตามลำาดับ 

ส่วนตวัแปรทีม่อีทิธพิลทางอ้อมต่อประสทิธผิลการบรหิารสถานศกึษา

ระดับมัธยมศึกษาของรัฐในบริบทสังคมพหุวัฒนธรรม 4 อำาเภอของ

จังหวัดสงขลา มี 2 ตัวแปร  ได้แก่  วัฒนธรรมองค์กร (OrgC) และ

ผลการวิจัยและการอภิปรายผลการวิจัย

ภาวะผู้นำาเชิงพหุวัฒนธรรม (Multi) ตามลำาดับ และมีประเด็นที่จะ

นำามาอภิปรายผลดังนี้

 1. ปัจจัยด้านบรรยากาศของสถานศึกษา (OrgA) เป็นตัวแปร

ทีส่ำาคญัอนัดบัแรกในการบริหารสถานศกึษาระดบัมธัยมศกึษาของรฐั

ในบริบทสังคมพหุวัฒนธรรม 4 อำาเภอของจังหวัดสงขลา ซึ่งตัวแปร

บรรยากาศของสถานศึกษา (OrgA) ได้รับอิทธิพลท้ังทางตรงและ

ทางอ้อมจากภาวะผู้นำาเชิงพหุวัฒนธรรม (Multi) นอกจากนั้นยัง

ได้รับอิทธิพลจากตัวแปรวัฒนธรรมองค์กร (OrgC) จากข้อสรุปดัง

กล่าวชี้ให้เห็นว่าปัจจัยด้านบรรยากาศของสถานศึกษา (OrgA) เป็น

ตัวแปรที่มีความสำาคัญ ที่เป็นเช่นนี้อาจเป็นเพราะว่าสถานศึกษา

ระดับมัธยมศึกษาของรัฐในบริบทสังคมพหุวัฒนธรรม 4 อำาเภอของ

จังหวัดสงขลานั้น เป็นพื้นที่ที่มีความหลากหลายท้ังในแง่ของผู้เรียน 

บุคลากร หรือผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกภาคส่วน ดังนั้นท่ามกลางความ

หลากหลายนั้น บรรยากาศของสถานศึกษาที่มุ่งเน้นการทำางานแบบ

ร่วมไม้ร่วมมือ การสร้างความสมัพนัธ์ระหว่างกนัจงึเป็นปัจจยัท่ีสำาคญั

ทีจ่ะทำาให้ประสทิธิผลของสถานศกึษานัน้เกดิขึน้ ซึง่สอดคล้องกบังาน

วิจัยของนิวตัน (Newton. 1999: 215-235) ที่ศึกษาปัจจัยที่ส่งผล

ให้สถานศึกษามีประสิทธิภาพ ซึ่งเก็บรวบรวมข้อมูลจากบุคลากรที่มี

ส่วนเกี่ยวข้องกับสถานศึกษา ที่ประกอบด้วย ผู้บริหาร ครู นักเรียน

และผู้ปกครองในประเทศออสเตรเลีย พบว่า ปัจจัยสำาคัญประการ

หนึ่งที่ทำาให้สถานศึกษามีประสิทธิภาพ คือ การมีบรรยากาศท่ีเอ้ือ

ต่อการเรียนรู้ นอกจากนั้น ผลงานวิจัยของกู๊ดฮาร์ท (Goodhart. 
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1991: 2214) เรื่องปัจจัยท่ีสัมพันธ์กับประสิทธิผลของสถานศึกษา

ระดับมัธยมศึกษาก็พบว่า บรรยากาศที่เกิดจากพฤติกรรมผู้นำาของ 

ผูบ้รหิารด้านมุง่งานสามารถอธิบายประสทิธผิลของโรงเรยีนอย่างมนียั

สำาคัญทางสถิติ รวมทั้งเมอร์ฟี ฮอลลิงเจอร์ และมิทแมน (Murphy, 

Hallinger and Mitman. 1982: 28) ก็กล่าวว่าบรรยากาศทาง

วิชาการเป็นตัวแปรที่ทำาให้สถานศึกษามีประสิทธิผลที่ได้รับการ

ยอมรับ นอกจากนั้นรูล (Ruhl.1985: 3216-A) ก็เห็นสอดคล้องเช่น

เดียวว่า บรรยากาศของสถานศึกษามีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการสอน

ของครแูละผลสมัฤทธิข์องนกัเรยีน รวมถงึประสทิธิผลของสถานศกึษา 

สำาหรับงานวิจัยในประเทศไทยที่กล่าวถึงบรรยากาศขององค์กรว่ามี

ส่วนสำาคัญที่จะทำาให้เกิดการบริหารที่มีประสิทธิผลนั้นมีจำานวนมาก 

เช่น งานวจิยัของชตุมิา ชติุชวิานนัท์ (2554: 96) ศกึษาเรือ่งพฤตกิรรม

การเป็นสมาชิกที่ขององค์การที่มีผลต่อองค์การแห่งการเรียนรู้ กรณี

ศึกษา: กลุ่มธุรกิจผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ ผลการศึกษา พบว่า 

บรรยากาศสถานศึกษาเป็นตัวแปรท่ีสำาคัญตัวหน่ึงท่ีเอื้อประโยชน์

ต่อการทำางานที่จะทำาให้พนักงานแสดงพฤติกรรมในทางบวกและ

พัฒนาเป็นผลการปฏิบัติงานที่สร้างความยั่งยืนให้กับองค์การได้ใน

ที่สุด นอกจากนั้นภารดี  อนันต์นาวี (2551: 4) สมจิตร  อุดม (2547: 

206) ถาวร  เส้งเอียด (2550: 120) ก็เห็นสอดคล้องเช่นเดียวกันว่า

บรรยากาศขององค์กรส่งผลให้สถานศึกษามีประสิทธิผลมากขึ้น  

 2. ปัจจัยด้านภาวะผู ้นำาเชิงพหุวัฒนธรรม (Multi) ของ 

ผู้บริหารสถานศึกษา ซ่ึงเป็นปัจจัยท่ีมีความสำาคัญเป็นอันดับสองที่

ส่งผลต่อประสทิธผิลการบรหิารสถานศกึษาของรฐัในบริบทสังคมพหุ

วฒันธรรม 4 อำาเภอของจังหวัดสงขลา ทีเ่ป็นเช่นนีเ้พราะประสทิธผิลใน

การบรหิารสถานศกึษาหรอืองค์กรต่าง ๆ  พบว่า มอีงค์ประกอบหลัก ๆ  

ร่วมกนั แต่อาจจะมบีางองค์ประกอบทีเ่ป็นองค์ประกอบเฉพาะทีแ่ปร

เปลีย่นไปตามบรบิทขององค์กรหรอืพนัธกจิขององค์กร การวจิยัครัง้นี ้

มุ่งศึกษาประสิทธิผลการบริหารสถานศึกษาที่มีลักษณะเฉพาะ คือ 

การใช้พื้นที่เป็นฐาน (Area Based) ซึ่งในพื้นที่ 4 อำาเภอของจังหวัด

สงขลา มีความเป็นพิเศษกว่าพื้นที่อื่นทั้งในแง่ของการบริหารจัดการ

ทีม่กีารจดัโครงสร้างทีม่คีวามจำาเพาะของพ้ืนที ่และประเดน็สำาคัญคอื

ความแตกต่างทางด้านพหุวฒันธรรมของพืน้ที ่ซึง่จำาเป็นจะต้องมกีาร

บรหิารจดัการทีต่่างออกไป ซึง่สอดคล้องกบัแนวคดิของเสาวนย์ี จติต์

หมวด (2550: 84) ทีก่ล่าวว่าเขตพฒันาพเิศษเฉพาะกจิทีจ่ะต้องดำาเนนิ

นโยบายในการพัฒนาและแก้ปัญหาทัง้ด้านเศรษฐกจิ สงัคม การเมอืง 

การปกครอง การศึกษา ความปลอดภัย ในชีวิตและทรัพย์สิน รวมทั้ง

ความเข้าใจระหว่างประชาชนกับข้าราชการเป็นการเฉพาะ รวมทั้ง

นโยบายด้านการศึกษา นอกจากนี้กษมา วรวรรณ ณ อยุธยา (สืบค้น

เมื่อ 25 กันยายน 2559, จาก htpp://www.Nidambe11.net) ก็

ชี้ว่าการจัดการศึกษาในจังหวัดชายแดนใต้ว่าต้องจัดให้สอดคล้อง

กับพื้นฐานทางศาสนา ภาษาวัฒนธรรมและวิถีชีวิตของประชาชน

ในพื้นที่โดยไม่ยึดติดกับหลักสูตรท่ีกำาหนดจากส่วนกลางหรือจัดเป็น

รูปแบบเดียวกันทั่วประเทศ ด้วยเหตุผลข้างต้นจากการตั้งสมมติฐาน

โมเดลการวิจัยที่พยายามจะแสวงหารูปแบบการบริหารที่สอดคล้อง

กับบริบทเชิงพื้นที่นั้นคือ ความเป็นสังคมสังคมพหุวัฒนธรรม ซึ่งจาก

การศึกษารูปแบบความสัมพันธ์ พบว่า องค์ประกอบที่สำาคัญที่เป็น

ความต่างและจะทำาให้การบริหารสถานศึกษามีประสิทธิผลนั้นก็คือ 

การที่ผู้บริหารสถานศึกษามีภาวะผู้นำาเชิงพหุวัฒนธรรม สอดคล้อง

กับแนวคิดและงานวิจัยของหลายท่าน เช่น  แนวคิดของเอกรินทร์ 

สังข์ทอง (2552: 12-13) ที่กล่าวว่าการบริหารสถานศึกษาในบริบท

พหุวัฒนธรรมให้เกิดประสิทธิผลนั้น ผู้บริหารสถานศึกษาการศึกษา

จะต้องสนองตอบต่อความต้องการทางด้านพหุวัฒนธรรมโดยผ่าน

กระบวนการออกแบบการเรียนการสอนและหลักสูตรพหุวัฒนธรรม

ศึกษาและการจัดโครงสร้างทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ การ

จดัและการพฒันาทรพัยากรมนษุย์ทีส่อดคล้องกบัสงัคมพหุวฒันธรรม 

รวมถึงการจัดวัฒนธรรมองค์ให้เห็นคุณค่าและสะท้อนแนวคิดพหุ

วัฒนธรรม ซึ่งทั้งหมดล้วนเป็นหน้าที่รับผิดชอบของผู้บริหารโดยตรง 

ภาวะผู้นำาเชิงพหุวัฒนธรรมจึงถือว่ามีความสำาคัญอย่างยิ่งต่อการนำา

พาสถานศึกษาไปสู่ประสิทธิผล นอกจากน้ันฮอยและเฟอร์กัสสัน 

(Hoy and Ferguson. 1985: 121-122)  กิบสัน, จอร์น และจาเมส

(Gibson, John and James. 1982: 27) พาร์สนั  (Parson. 1960: 99) 

ยังให้ความเห็นที่สอดคล้องและเป็นไปในทิศทางเดียวกันเกี่ยวกับ

ประสิทธิผลขององค์กรนั้นขึ้นอยู่กับความสามารถในการปรับตัว

เข้ากับสภาพแวดล้อม (Adaptation) ได้หรือไม่มากน้อยเพียงไร ซึ่ง

สอดรับกับคอนเนอเลย์ (Connerley.2005: 72; citing O’Hara 

-Devereau and Johansen. 1994) ที่ชี้ว่าผู้บริหารท่ีจะสามารถ

บริหารจัดการองค์กรในสังคมพหุวัฒนธรรมนั้นจะต้องประกอบด้วย 

1) ความสามารถในการเข้าใจและการสือ่สารข้ามวฒันธรรม 2) ความ

สามารถด้านเทคโนโลยท่ีามกลางการเปลีย่นแปลงทีร่วดเรว็ 3) ความ

คิดสร้างสรรค์และความยั่งยืนของทีมบริหารและ 4) ความสามารถ

ที่จะรองรับความซับซ้อนของการทำางานเป็นทีม เช่นเดียวกับเซสส่า 

(London and Sessa. 1999: 34) กล่าวว่ามิติในการสร้างศักยภาพ

หรือสมรรถนะด้านการบริหารในสังคมพหุวัฒนธรรม ดังนี้ 1) ต้อง

มีความรู้สึกที่ดีกับวัฒนธรรมอื่น 2) ต้องมีความรู ้สึกเชิงบวกกับ

วัฒนธรรมอื่น 3) ต้องมีความเข้าใจความแตกต่างระหว่างวัฒนธรรม 

4) ต้องรู้จักเอาใจใส่คนต่างวัฒนธรรม 5) ต้องเคารพความแตก

ต่างทางวัฒนธรรม 6) ต้องรู้จักเปิดใจ 7) ต้องรู้จักการแลกเปลี่ยน

เรียนรู้ข้ามวัฒนธรรม 8) ต้องให้ความสำาคัญกับการร้องขอและ 9) 

ต้องมีความสามารถในการปรับตัว จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้นชี้ให ้

เห็นว่า ตัวแปรที่สำาคัญ ในการบริหารสถานศึกษา ก็คือ ภาวะผู้นำาเชิง 

พหวัุฒนธรรม ดงันัน้สถานศึกษาทีต่ัง้อยูใ่น 4 อำาเภอของจังหวดัสงขลา 

กจ็ำาเป็นอย่างทีจ่ะต้องมกีารปรับตวัเพือ่ให้มคีวามสอดคล้องกบับรบิท

สังคมพหุวัฒนธรรม จึงจะสามารถนำาพาองค์กรไปสู่ประสิทธิผลได้

 3. ปัจจัยด้านการมีส่วนร่วมของบุคลากร (Part) ก็เป็นอีก

ปัจจยัหนึง่ทีส่ำาคญัในลำาดบัทีส่ามทีไ่ด้รับอทิธพิลทางตรงและทางอ้อม

จากภาวะผู้นำาเชิงพหุวัฒนธรรม (Multi) รวมถึงปัจจัยด้านวัฒนธรรม

องค์กร (OrgC) ที่เป็นเช่นนี้อาจเป็นเพราะนโยบายของรัฐบาลที่เน้น

ให้หน่วยงานต่าง ๆ โดยเฉพาะของภาครัฐที่อยู่ในพื้นที่เขตพัฒนา
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พิเศษเฉพาะกิจ ต้องให้ความสำาคัญกับการมีส่วนร่วม ภายใต้คำาขวัญ

ที่ว่า เข้าใจ เข้าถึง และพัฒนา ดังนั้นวิธีการทำางานหรือการบริหาร

ราชการในพื้นที่โดยหมายรวมถึง 4 อำาเภอของจังหวัดสงขลานั้น จะ

ต้องให้ความสำาคัญกับเรื่องดังกล่าว ตลอดจนสถานศึกษาในพื้นท่ีดัง

กล่าวเป็นสถานศกึษาขนาดเลก็ มข้ีอจำากดัด้านบคุลากร ดงันัน้วธิกีาร

บริหารจัดการแบบมีส่วนร่วมถึงเป็นรูปแบบท่ีจะช่วยให้การทำางาน

นั้นมีประสิทธิผลเพิ่มมากขึ้น ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของฮิกเก็ต 

(Highett. 1989: 4) ที่ได้ศึกษาประสิทธิผลของสถานศึกษา พบว่า 

องค์ประกอบที่ส่งผลต่อความสำาเร็จของสถานศึกษาในทรรศนะของ

ผู้ปกครอง  ผู้บริหารโรงเรียน และศึกษาธิการจังหวัด มี 7 ประการ 

หนึง่ในนัน้กค็อื ความร่วมมอืร่วมใจอนัแน่วแน่ของบคุลากรในโรงเรยีน

จะทำาให้สถานศึกษานั้นมีประสิทธิผล นอกจากนั้น มนูญ วงศ์นารี 

(2524: 94-96) กล่าวว่าเกณฑ์ในการวินิจฉัยประสิทธิผลขององค์กร 

คือ ความร่วมมือช่วยกันทำางานโดยมุ่งสู่จุดมุ่งหมาย และความรู้สึก

เป็นอสิระในการเสนอข้อมลูและความรูส้กึของตนในการแก้ไขปัญหา 

การแก้ปัญหานั้นจะเป็นการปฏิบัติท่ีบรรยากาศการทำางานเป็นแบบ

ให้ความร่วมมือช่วยเหลือเกื้อกูล นอกจากนั้นแล้วด้วยข้อจำากัดในแง่

ของความหลากหลายเชิงพ้ืนท่ี จำาเป็นอย่างยิ่งท่ีผู้บริหารจำาเป็นจะ

ต้องสร้างให้เกิดการมีส่วนร่วมเพราะหลักการสำาคัญของการจัดการ

ศกึษาภายใต้บรบิทสงัคมพหวุฒันธรรมนัน้ หลกัการมส่ีวนร่วมถอืเป็น

หลักการสำาคัญประการหนึ่ง ดังที่งานวิจัยของอิบราเฮ็ม ณรงค์รักษา

เขต (2548: 405-406) พบว่า ความต้องการที่แท้จริงของประชาชน

ในพื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ คือ ความต้องการการมีส่วนร่วม 

ความต้องการการยอมรับความหลากหลายทางวัฒนธรรม ความ

ต้องการความยุติธรรมและความเท่าเทียมกันและความต้องการให้

ยอมรับความเป็นอัตลักษณ์พิเศษของคนในพื้นที่ นอกจากนั้นในงาน

วจิยัเรือ่งการพฒันารปูแบบการบรหิารโรงเรยีนระดบัมธัยมศกึษาของ

รัฐท่ีสอดคล้องกับบริบทสังคมพหุวัฒนธรรม กรณีศึกษาสามจังหวัด

ชายแดนภาคใต้ของศลิป์ชยั สวุรรณมณ ี(2556: 253) ยงักล่าวว่าการ

จัดทำาแผนยุทธศาสตร์ของสถานศึกษานั้นต้องเกิดจากการมีส่วนร่วม

ของทกุภาคส่วน และโครงสร้างการบรหิารสถานศกึษานัน้ ต้องเน้นให้

เกดิการมส่ีวนร่วมในลกัษณะเครอืข่าย ทีม่าจากชมรมหรอืสมาคมครู 

ผู้ปกครองและศิษย์เก่าของโรงเรียน จากข้อมูลข้างต้นสามารถสรุป

ได้ว่าปัจจัยการมีส่วนร่วมก็เป็นตัวแปรที่สำาคัญอีกประการหน่ึงที่จะ

ทำาให้การบริหารสถานศึกษาในพื้นที่ 4 อำาเภอของจังหวัดสงขลา มี

ประสิทธิผล

 4. ปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์กร (OrgC) เป็นปัจจัยที่มีความ

สำาคญัเป็นลำาดบัทีส่ีข่องรปูแบบความสมัพนัธ์เชิงสาเหตรุะหว่างปัจจยั

องค์การกับประสิทธิผลการบริหารสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา

ของรัฐในบริบทสังคมพหุวัฒนธรรม 4 อำาเภอของจังหวัดสงขลา ซึ่ง

ได้รับอิทธิพลทางตรงจากภาวะผู้นำาเชิงพหุวัฒนธรรม (Multi) ด้วย

เช่นเดียวกัน ที่เป็นเช่นน้ีอาจเป็นเพราะสถานศึกษาได้รับผลกระทบ

จากหลายทิศทาง ไม่ว่าจะเป็นความคาดหวังจากนักเรียน ผู้ปกครอง 

และผู้บังคับบัญชาระดับสูงขึ้นไป หรือแม้แต่สังคมรอบด้าน ที่ต่าง

คาดหวังให้การจัดการศึกษามีคุณภาพ ภายใต้ข้อจำากัดในหลายด้าน 

ดังนั้นสถานศึกษาไม่ว่าจะอยู่ในพื้นที่เขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจ 4 

อำาเภอของจังหวัดสงขลา หรือพื้นที่อื่น ๆ  จำาเป็นจะต้องมีการปรับตัว 

หรอือาจจะใช้คำาว่าปฏริปูตวัเอง เพือ่นำาพาสถานศกึษาไปสูค่วามคาดหวงั 

ที่ถาโถมเข้ามา ด้วยแรงกดดันดังกล่าว วัฒนธรรมองค์กรที่เป็นแบบ

ราชการดั้งเดิม จึงจำาเป็นต้องมีการปรับเปลี่ยน ซึ่งจากงานวิจัยชิ้น

นี้ศึกษาวัฒนธรรมในประเด็น ได้แก่ วัฒนธรรมแบบมุ่งเน้นการ

เปลี่ยนแปลง (Change) และแบบมุ่งผลสำาเร็จ (Achieve) พบว่า มี

ความสำาคัญที่ใกล้เคียงกัน ซึ่งชี้ให้เห็นว่าสถานศึกษาเองก็จำาเป็นต้อง

ปรับตัวจึงทำาให้วัฒนธรรมเป็นตัวแปรที่สำาคัญต่อการบริหารสถาน

ศึกษาให้เกิดประสิทธิผล ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของสมจินตนา 

คุม้ภยั (2553: 167) ได้วจิยัเร่ืองการเปรยีบเทียบวฒันธรรมองค์กรทีม่ี

อทิธผิลต่อประสทิธผิลองค์การ : กรณศีกึษารฐัวสิาหกจิในประเทศไทย 

ผลการศึกษา พบว่า วฒันธรรมแบบมุง่ผลสำาเรจ็ก็เป็นตวัแปรทีส่ำาคญั 

นอกจากน้ันกลิแฮม (Gillham.2000 form http://www.thailis.uni.

net.th) ยงัได้กล่าวว่า เกณฑ์การวดัประสทิธขิองสถานศกึษาทีส่ำาคญั 

ก็คือ วัฒนธรรมที่มีการคาดหวังสูงในความสำาเร็จ ส่วนเอกรินทร์ 

สังข์ทอง (2552: 6) กล่าวว่า วัฒนธรรมและคุณค่า (Culture and 

Value) เป็นองค์ประกอบทีส่ำาคญัท่ีต้องนำามาใช้ประกอบการวางแผน

เชงิกลยทุธ์ในสงัคมพหวุฒันธรรม กรณสีามจงัหวดัชายแดนภาคใต้เพือ่

ให้เกิดความมีสมดุลขององค์ประกอบต่าง ๆ ที่สัมพันธ์กัน  

สรุปผลการวิจัย
 จากผลการวิ เคราะห ์รูปแบบความสัมพันธ ์ เชิงสาเหตุ

ระหว่างปัจจัยองค์การกับประสิทธิผลการบริหารสถานศึกษาระดับ

มัธยมศึกษาของรัฐในบริบทสังคมพหุวัฒนธรรม 4 อำาเภอของ

จังหวัดสงขลา พบว่า มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ และ

ตัวแปรปัจจัยทุกตัวมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการบริหาร โดยตัวแปร

บรรยากาศของสถานศึกษา (OrgA) มีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลสูงสุด 

และรองลงไปเรยีงลำาดบัตามดงันี ้ภาวะผูน้ำาเชงิพหวุฒันธรรม (Multi) 

การมีส่วนร่วมของบุคลากร (Part) และวัฒนธรรมองค์กร (OrgC) 

นอกจากนี้พบว่าตัวแปรปัจจัย ที่มีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิผล

การบริหารสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษาของรัฐในบริบทสังคมพหุ

วัฒนธรรม 4 อำาเภอของจังหวัดสงขลา มี 4 ตัวแปร ได้แก่ บรรยากาศ

ของสถานศึกษา (OrgA) รองลงไป ได้แก่ วัฒนธรรมองค์กร (OrgC) 

การมีส่วนร่วมของบุคลากร (Part) และภาวะผู้นำาเชิงพหุวัฒนธรรม

(Multi) ตามลำาดบั ส่วนตวัแปรทีม่อีทิธิพลทางอ้อมต่อประสิทธผิลการ 

บรหิารสถานศึกษาระดบัมัธยมศึกษาของรฐัในบรบิทสงัคมพหวัุฒนธรรม 

4 อำาเภอของจังหวัดสงขลา มี 2 ตัวแปร ได้แก่ วัฒนธรรมองค์กร 

(OrgC) และภาวะผู้นำาเชิงพหุวัฒนธรรม (Multi) ตามลำาดับ 

ข้อเสนอแนะ
 จากข้อค้นพบของการวิจัยทำาให้ทราบว่าปัจจัยใดบ้างที่

ทำาให้การบริหารสถานศึกษาใน 4 อำาเภอของจังหวัดสงขลาเกิด
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ประสิทธิผล โดยเฉพาะปัจจัยบรรยากาศสถานศึกษาน้ัน เป็นปัจจัย

ที่มีความสำาคัญยิ่งจากข้อค้นพบดังกล่าว ดังนั้นในแง่ของผู้บริหาร

การศึกษาและผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องพิจารณาให้ความสำาคัญที่

จะสร้างบรรยากาศสถานศึกษาให้เอื้อต่อการอยู่ร่วมกันภายใต้สังคม

พหุวัฒนธรรมอันจะส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษาต่อไป ส่วน

ผู้วิจัยที่สนใจงานวิจัยท้ังในลักษณะเชิงพื้นท่ี (Area Base) หรือเชิง
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